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|. Rolul inteligentei emotionale la locul de munca

Inteligenta emotionala este capacitatea personala de identificare si gestionare eficienta a propriilor emotii in raport cu
sarcinile propuse si provocarile actuale ale societatii. Rolul inteligentei emotionale consta in atingerea scopurilor cu un
minim de conflicte inter si intra-personale. Chiar daca o persoana are suficiente cunostinte si idei inteligente, daca nu
isi cunoaste si nu reuseste sa-si gestioneze emotiile si sentimentele, poate intampina dificultati in incercarea de a-si
construi relatiile cu ceilalti.

Emotiile capata profilul materiei de referinta in analiza reusitei umane. Ele sunt importante si apreciabile deoarece
asigura supravietuirea, luarea deciziilor, stabilirea limitelor si comunicarea eficienta. Pe langa contributia inteligentei
cognitive in realizarea sarcinilor in cadrul unui serviciu, ori a unei echipe de lucru, inteligenta emotionala este foarte
importanta si utila deoarece persoanele cu nivelul ridicat al EQ (emotional intelligence), pot detecta emotiile celorlalti,
mesajele transmise de acele emotii si pot actiona in consecinta.

Studiile arata faptul ca angajatii care expun emotii autentice, comparativ cu cei care expun emotii false, sunt evaluati
ca fiind mai placuti. Performanta si o buna colaborare intr-o echipa de lucru, presupune ca membrii acesteia sa imbine
cunostintele tehnice cu inteligenta emotionala, formata din: constientizare, empatie, abilitati sociale si motivatie.
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De ce ar trebui ca echipele unei organizatii sa contribuie la cresterea inteligentei emotionale?

Trei conditii esentiale conduc la eficacitatea unui grup: incredere intre membri, un simt de identitate de grup si un
sentiment de eficacitate de grup. Cand aceste trei caracteristici lipsesc din cadrul echipei, aceasta nu va mai fi
eficienta, deoarece membrii ei vor evita sa se implice in rezolvarea cerintelor ceea ce duce la fenomenul de amanare a
sarcinilor.

Pentru a fi eficiente, echipele trebuie sa creeze atitudini si comportamente care sa se bazeze pe incredere, colaborare
si efort comun. Emotiile liderului influenteaza emotiile membrilor grupului. Un lider anxios, cu sentimente de
inferioritate, care se simte amenintat de capacitatile subordonatilor sai, cu o nevoie de control, va influenta emotiile
membrilor grupului intr-un mod diferit decat un lider echilibrat, care este in contact cu sine insusi. O prima conditie
pentru ca un lider sa fie eficient in managementul emotiilor la nivel organizational este abilitatea sa de a-si gestiona
propriile emotii si de a respecta oamenii.

Angajatii mai inteligenti emotional lucreaza mai bine intr-o echipa, deoarece sunt: comunicatori mai buni, mai deschisi
la ideile colegilor lor si dau dovada de altruism in realizarea proiectelor care necesita munca in echipa.

Inteligenta emotionala este esentiala pentru a crea un bun climat la locul de munca, dar adeseori oamenii se intreaba
daca aceasta poate fi dobandita doar prin nastere sau poate fi in timp dezvoltata. Din cercetari reiese ca inteligenta
emotionala poate fi imbunatatita prin rabdare, ascultare activa si empatie.
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Cum ne influenteaza inteligenta emotionala la locul de munca

Unii specialisti afirma ca EQ — coeficientul de inteligenta emotionala este chiar mai important
decat 1Q — coeficientul de inteligenta generala, mai ales in anumite situatii specifice cu care
ne confruntam in viata. Un exemplu ar putea fi interviul de angajare. O persoana cu o
inteligenta emotionala mai mare isi va gestiona mai bine emotiile, va fi mai automotivata, va
accepta feedback-ul negativ si se va intelege mai bine cu colegii sau cu clientii.

De asemenea, inteligenta emotionala are implicatii in toate aspectele vietii, de la familie,
pana la prieteni sau cariera. Desi parerile specialistilor sunt impartite (unele studii au gasit o
legatura intre inteligenta emotionala si performanta la locul de munca, in timp ce altele nu au
gasit nicio corelatie), putem spune ca un angajat care va da dovada de inteligenta emotionala
va avea sanse mai mari sa aiba o performanta mai buna la locul de munca.
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Persoanele care au abilitatea de a accepta criticile constructive, capacitatea de a se gandi la consecintele unei decizii inainte
sa actioneze, pot gestiona situatiile stresante, pot rezolva problemele complexe si pot coopera cu ceilalti, sunt acelea care se
remarca la locul de munca.

Astfel, inteligenta emotionala este o componenta a succesului si pe plan profesional.

Importanta inteligentei emotionale in leadership

Inteligenta emotionala se dovedeste a fi cruciala mai ales pentru functiile inalte de la locul de munca. Putem spune ca un
manager are nevoie de un grad mare de inteligenta emotionala, pentru ca in activitatea curenta este nevoit sa gestioneze
situatii stresante si sa gaseasca solutii fara a-i invinovati pe ceilalti de probleme ori esecuri.

Astfel, liderii care au inteligenta emotionala pot gestiona un conflict in asa fel incat angajatii sa fie motivati si, de asemenea,
pot stimula crearea unui mediu care ii incurajeaza pe ceilalti sa aiba performante ridicate.

Si performanta este uneori legata de empatie, iar liderii cu inteligenta emotionala au capacitatea de a vedea ce i face fericiti
pe angajatii lor. Incurajarea unui mediu relaxant poate imbunatati semnificativ productivitatea.

Unii oameni se nasc cu inteligenta emotionala, iar altii o pot dobandi. Capacitatea de a ne autocunoaste si de a intelege
emotiile poate avea un impact pozitiv asupra relatiilor din viata noastra si ne poate ajuta sa reusim in fiecare domeniu al
vietii.
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Cum ne putem imbunatati inteligenta emotionala

Unii oameni se nasc deja echipati cu inteligenta emotionala, dar ea poate fi si dobandita ori imbunatatita pe
parcursul vietii prin antrenament.

imbunatatirea relatiilor cu ceilalti

Aceasta este o modalitate de a dobandi inteligenta emotionala. Nu ne este usor tuturor sa fim empatici, insa
putem face un efort pentru a ne pune in locul celorlalti. Astfel ii vom putea intelege mai usor si vom sti cum sa
reactionam in anumite situatii.

Controlarea si gestionarea emotiilor

De fiecare data cand sunteti suparat sau stresat, incercati sa va mentineti calmul si cautati motivele (cauzele
reale) din spatele emotiilor negative pe care le simtiti. Tnvéta’;i cum sa le controlati, pentru a nu fi coplesiti de ele.
De asemenea, incercati sa imbunatatiti modul in care gestionati situatiile dificile.

Asumarea responsabilitatii

Asumati-va responsabilitatea pentru actiunile si comportamentul dumneavoastra si acceptati critica constructiva,
fara a da vina pe ceilalti sau a gasi scuze pentru propriile fapte ori cuvinte. Atunci cand dam vina pe altii pentru
felul in care ne simtim, de fapt ii Iasam sa ne controleze emaotiile. Este important sa stim ca doar noi putem
decide asupra modului in care raspundem la comportamentele si situatiile generate de allii.
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Etichetarea sentimentelor

De obicei, nu ne este usor sa vorbim despre sentimentele noastre, insa putem incerca, treptat, sa denumim exact
ceea ce simtim, fie ca este vorba de un sentiment de frica, de frustrare, anxietate sau dezamagire.
Constientizarea modului in care emotiile ne influenteaza rationamentul

Odata ce stiti exact ceea ce simtiti, va puteti gandi la modul cum va influenteaza aceste emotii gandurile si
comportamentele. Pentru a lua decizii mai bune, este necesar sa recunoasteti modul in care emotiile va afecteaza
rationamentul.

Transformarea emotiilor negative in emotii pozitive

Fiecare emotie pe care o simtim are puterea de a ne influenta, fie intr-un mod pozitiv, fie intr-unul negativ, in
functie de modul in care ne raportam la realitate. Odata ce identificati ceea ce simtiti, veti decide in mod autentic
daca emotia va fi considerata ,, amic” sau ,,dusman”. Furia poate ajuta in anumite momente, cand vreti sa va
aparati un principiu, insa va poate influenta negativ atunci cand aveti o discutie cu un coleg la locul de munca.
Asadar, daca observati ca sentimentele negative impiedica indeplinirea obiectivelor, puteti invata sa va reglati
emotiile. Meditatia, yoga sau o plimbare in aer liber sunt bune modalitati de a face acest lucru.

Observarea sentimentelor celorlalti

Tntelegerea modului in care simt ceilalti oameni este unul dintre elementele cheie pentru cresterea gradului de
inteligenta emotionala. Acordand atentie emotiilor pe care ceilalti le simt, putem intelege mai bine cum perceptia
si comportamentul acestor persoane pot fi influentate.
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Limitarea timpului petrecut in fata ecranelor si imbunatatirea abilitatilor sociale

Pe masura ce petrecem tot mai mult timp in fata ecranelor, fie de la telefon, laptop, tableta sau
televizor, relatiile personale au de suferit, iar abilitatea de a intelege emotiile celorlalti scade. Din cand
in cand este indicat sa luati o pauza de cateva zile de la tehnologie pentru a interactiona mai mult cu
ceilalti, Tn viata reala.

Tineti un jurnal

Pentru a va imbunatati inteligenta emotionala, este recomandat sa analizati |a rece, critic situatiile la
care sunteti expus in fiecare zi si sa evaluati imbunatatirile pe care le puteti face, invatand din propriile
greseli sau din cele ale altora. Intotdeauna putem face ceva pentru a ne creste gradul de inteligent
emotionala. Daca doriti sa imbunatatiti relatiile cu ceilalti, sa aveti mai multa incredere in propriile
forte sau sa va cunoasteti mai bine, psihoterapia individuala va fi, fara indoiala, o alegere pe care o veti

face cu usurinta.
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Rolul inteligentei emotionale la locul de munca

n ceea ce priveste rolul inteligentei emotionale la locul de muncd, in ziua de azi, ne bazam foarte
mult pe tehnologie in sarcinile noastre de zi cu zi, deoarece automatizarea si platformele digitale
sporesc eficienta, permitandu-ne in acelasi timp sa fim mai creativi si mai inovatori. Cu toate acestea,
accentul nu ar trebui sa fie pus pe mentinerea dominatiei noastre asupra tehnologiei, ci pe modul in
care o putem folosi pentru a ne imbunatati propriile seturi unice de abilitati si talente in aceste
vremuri incerte.

Competenta angajatilor joaca un rol vital in calitatea serviciilor si este un factor determinant al
distinctiei furnizorilor de servicii intr-o industrie. Interactiunea umana la serviciu este un aspect crucial
al satisfactiei clientilor. Un mediu de afaceri in schimbare pune o mare presiune asupra organizatiilor
pentru a-si mentine pozitia competitiva prin calitatea experientei clientilor.
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Spre deosebire de 1Q (un termen tehnic pentru capacitatea cognitiva pura), care ramane relativ stabil
pe tot parcursul vietii, , inteligenta emotionala se dezvolta odata cu varsta si experienta dintre
copildrie si maturitate” si poate fi crescut la orice varsta. In general, inteligenta emotionala se
imbunatateste constant odata cu varsta, mai ales ca oamenii invata sa devina mai constienti de
emotiile lor, in special de emotiile dureroase, sa fie mai empatici cu ceilalti si sa gestioneze situatiile si
relatiile sociale dificile. Persoanele care isi dezvolta inteligenta emotionala si competenta emotionala
in moduri care se potrivesc situatiei lor profesionale se pot astepta sa-si creasca performanta la locul
de munca. Diferite organizatii, industrii si locuri de munca necesita diferite tipuri de competente
emotionale, astfel incat persoanele care isi imbunatatesc inteligenta si competenta emotionala se pot
astepta sa se descurce mai bine la locurile lor de munca.
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Aplicarea practica a acestui lucru este de a intelege modul in care emotiile ne modeleaza comportamentul si impactul asupra
oamenilor (atat pozitiv, cat si negativ) si de a invata cum sa controlam emotiile noastre si ale celorlalti, mai ales atunci cand
suntem sub presiune. Abilitatile de conducere vor fi foarte solicitate pe piata fortei de munca in evolutie, cum ar fi motivatia,
intelegerea si interactiunea cu alti oameni, abilitati pe care inteligenta artificiala nu le are. De exemplu, Google si-a
perfectionat deja procedura de recrutare pentru a testa nivelurile EQ in detrimentul competentelor cognitive. In timpul
interviurilor, candidatii sunt pusi sa povesteasca despre un succes pe care l-au avut; in acest caz, este observat daca
persoana vorbeste doar la persoana | singular (eu) sau aduce aminte si de efortul depus de intreaga echipa (daca este cazul).
O alta procedura este aceea de a vedea cat de autentic este candidatul, iar acest lucru se poate observa prin modul in care
vorbeste cu mai multe persoane, prin felul in care vorbeste despre sine, afirmatii pe care le face. Nu in ultimul rand,
recrutorii prefera sa puna cat mai multe intrebari deschise, pentru a stimula candidatul sa spuna o poveste (Ce ai
imbunatatit la locul de munca in ultimul an? Spune-mi de o problema pe care ai rezolvat-o intre tine si un coleg). Diferenta
intre o intrebare ipotetica si o intrebare deschisa care duce la o poveste este aceea ca prin povesti poti vedea daca persoana
are calitati de lider, de time-management si de comunicare.

Astfel, inteligenta emotionala sustine dezvoltarea noastra ca angajati si atitudinea fata de un proces de conducere. Acest
proces este caracterizat prin angajament total, alinierea cu oamenii, dorinta de a depasi provocarile, acceptarea
feedbackului, dorinta de a imbunatati noile abilitati, precum si comunicarea eficienta si ascultarea activa.
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Inteligenta emotionala etica la locul de munca

m Inteligenta emotionala etica a devenit o abilitate fundamentala la locul de munca de astazi. Nu este vorba
doar de a avea un IQ ridicat, ci si de a intelege si de a ne gestiona emotiile in mod etic.

m A devenit foarte importanta dezvoltarea acestei competente deoarece poate avea un impact pozitiv asupra
relatiilor de munca si a succesului profesional.

m Se refera la capacitatea de a ne recunoaste, intelege si regla propriile emotii, precum si ale celorlalti, si de a
folosi aceste cunostinte pentru a lua decizii etice in mediul de lucru.

m Este esentiala |la locul de munca, deoarece permite profesionistilor sa stabileasca relatii sanatoase si etice cu
colegii, superiorii si beneficiarii serviciilor furnizate de acestia.

m Ne ajuta sa gestionam situatii conflictuale si tensionate in mod corespunzator, evitand comportamentele
negative precum agresivitatea sau inselaciunea si promovand empatia, onestitatea si respectul.

m Este esentiala pentru luarea deciziilor etice la locul de munca. Ne putem confrunta cu dileme etice in care
trebuie sa alegem intre ceea ce este corect si ceea ce este convenabil. Inteligenta emotionala etica ne ajuta sa
evaluam consecintele deciziilor noastre si sa luam in considerare valorile si principiile etice.
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Aspecte fundamentale ale inteligentei emotionale etice

1. Constientizarea emotionala de sine

Existd mai multe abilitati care sunt fundamentale pentru dezvoltarea unei inteligente etice emotionale eficiente. in primul
rand, este important sa avem o buna constientizare emotionala de sine, adica sa ne putem recunoaste si intelege propriile
emotii.

Acest lucru ne permite sa ne controlam reactiile emotionale si sa actionam mai etic.

2. Empatia

Empatia este o abilitate cheie in inteligenta etica emotionala. Empatia ne permite sa intelegem si sa impartasim emotiile
celorlalti, ceea ce ne ajuta sa stabilim relatii puternice, etice, cu colegii si cetatenii. Empatia ne permite sa actionam cu
compasiune si consideratie fata de ceilalti, chiar si in momente de tensiune sau conflict.

3. Capacitatea de a regla emotiile
Este necesara dezvoltarea capacitatii de a ne regla emotiile. Aceasta implica capacitatea de a gestiona stresul, de a controla

furia si frustrarea si de a lua decizii rationale in loc sa reactionezi impulsiv.
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Beneficiile inteligentei emotionale etice

® Promoveaza relatii pozitive la locul de munca. Angajatii care sunt constienti de propriile emotii si de cele ale altora sunt
capabili sa stabileasca relatii de incredere, care faciliteaza munca in echipa.

Empatia si abilitatile de ascultare activa permit rezolvarea conflictelor mai constructiv si evitarea neintelegerilor.

® Favorizeza luarea deciziilor etice la locul de munca. Cand suntem constienti de emotiile si valorile noastre, avem mai multe
sanse sa actionam etic si sa luam decizii de care sa beneficieze toti cei implicati.

Acest lucru este relevant mai ales in rolurile de conducere, unde deciziile etice pot avea impact nu numai asupra angajatilor,
ci si asupra reputatiei institutiei.

® Joaca un rol crucial in asigurarea unui mediu de lucru sanatos si productiv.

e Stimuleaza empatia si intelegerea in munca in echipa. Cand suntem capabili sa intelegem si sa respectam emotiile
colegilor nostri, putem stabili relatii mai puternice si mai colaborative. Acest lucru nu numai ca imbunatateste comunicarea
interna, dar si promoveaza un mediu de lucru pozitiv si reduce conflictele.

Inteligenta etica emotionala ne permite sa luam decizii mai corecte.

Fiind constienti de emotiile si valorile noastre, putem evalua mai obiectiv diferite optiuni si sa o alegem pe aceea care se
aliniaza cel mai bine cu principiile noastre.

Acest lucru este deosebit de important in situatiile in care trebuie sa luam decizii dificile sau sa ne confruntam cu dileme
etice.

XDreptcompACt Beneficiar: Universitatea Spiru Haret | Adresa proiect: Str. lon Ghica nr.13, sect. 3, Bucuresti Web: drept-comp-act.spiruharet.ro | E-mail: dreptcompact@spiruharet.ro




Cofinantat de
Uniunea Europeana

Numele proiectului: DreptCompAct - COMPetente ACTuale pentru studenti la DREPT | Cod proiect: 312957 Programul Educatie si Ocupare 2021-2027 | Cod apel: PEO/71/PEO_P7/0OP4/ESO4.5/PEO_A49

Il. Inteligenta emotionala in Leadership: rol si importanta

De-a lungul timpului oamenii au fost interesati de importanta emotiilor in dezvoltarea personalitatii
umane si a modului in care acestea confera performanta in cadrul unei echipe de lucru, atunci cand
vine vorba de viata profesionala. Momentul in care ne intelegem cu adevarat emotiile, le
recunoastem, le definim si le exteriorizam intr-o maniera autentica, fara a-i leza pe ceilalti, situatiile de
viata devin mai usor de gestionat.

In contextele in care se afl§ mai multe persoane (aici poate fi vorba de viata profesional3),
performanta acestora va fi afectata de particularitatile personalitatii fiecareia dintre acele persoane.
Oamenii sunt diferiti, iar in momentul in care se angajeaza in diverse misiuni aduc cu ei un set de
asteptari, dorinte, idei, valori, motivatii, utilizeaza coeficientul de inteligenta, inteligenta emotionals,
tehnici si tactici psihologice de manipulare.

Munca desfasurata pentru atingerea unor performante necesita timp, rabdare, energie, din partea
celor care o depun.
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Inteligenta emotionald, inteligenta cognitiva si performata la locul de munca

Inteligenta cognitiva si inteligenta emotionala, reprezinta doua concepte care difera la nivel de semnificatie.
Inteligenta cognitiva se refera la abilitatea unei persoane de a-si planifica si organiza viata si totodata determina
capacitatea de concentrare a acesteia. Inteligenta cognitiva este responsabila de vocabularul unei persoane, de
memoria si coordonarea vizuala respectiv motorie. Cateva dintre aceste aspecte determina adaptarea umana si o
anumita calitate a vietii.

Pentru atingerea performantei la locul de munca este necesara atat inteligenta emotionala cat si cea cognitiva. Astfel
in cadrul unui serviciu, ori a unei echipe de lucru, inteligenta emotionala este foarte importanta si utila deoarece
persoanele cu nivelul ridicat al EQ, pot detecta emotiile celorlalti, mesajele transmise de acele emotii si pot actiona in
consecinta, chiar daca nivelul lor de inteligenta cognitiva este mai scazut.

Inteligenta emotionala se distinge la serviciu prin maniera in care reglarea emotiilor influenteaza interactiunile cu
membrii unei echipe de lucru sau colegii de serviciu. Studiile arata faptul ca angajatii care expun emotii autentice,
comparativ cu cei care expun emotii false, sunt evaluati ca fiind mai placuti si prezinta un grad mai mare de incredere.
Performanta si o buna colaborare intr-o echipa de lucru, presupune ca membrii acesteia sa imbine cunostintele
tehnice cu inteligenta emotionala, formata din: constientizare, empatie, abilitati sociale si motivatie.

XDTEPtcompACt Beneficiar: Universitatea Spiru Haret | Adresa proiect: Str. lon Ghica nr.13, sect. 3, Bucuresti Web: drept-comp-act.spiruharet.ro | E-mail: dreptcompact@spiruharet.ro




Cofinantat de
Uniunea Europeana

Numele proiectului: DreptCompAct - COMPetente ACTuale pentru studenti la DREPT | Cod proiect: 312957 Programul Educatie si Ocupare 2021-2027 | Cod apel: PEO/71/PEO_P7/0OP4/ESO4.5/PEO_A49

Tn organizatiile moderne responsabilitatea emotionald este primordiald, membrii unei organizatii isi pot canaliza
emotiile intr-o directie pozitiva, pentru obtinerea performantelor si indepartarea emotiilor toxice care impiedica
atingerea unui randament bun. Inteligenta emotionala, pe de o parte este un factor cheie pentru succesul la
locul de munca, deoarece componentele sale ajuta angajatii in procesul de luare a deciziilor in activitatea de
grup, iar pe de alta parte reprezinta acea abilitate care ajuta la intelegerea propriilor emotii cat si a celorlalti si o
mai buna gestionare a acestora.

Emotiile fac parte din noi si ne ghideaza la fiecare pas, determinand intr-o mare masura calitatea relatiilor
noastre. Din acest motiv, mai ales in mediul de business, se pune un mare accent pe conceptul de inteligenta
emotionala. De altfel, liderii de succes lucreaza constant la imbunatatirea acestui aspect, considerandu-se ca un
conducator trebuie sa-si adapteze gandirea in functie de context, iar aici intervin emotiile.

Inteligenta emotionala reprezinta capacitatea de a intelege si gestiona atat propriile emotii, cat si pe ale
celorlalti. Acest concept a aparut in urma cu mult timp, dar a ajuns in atentia oamenilor mai tarziu, prin
intermediul lui Daniel Goleman. Fost jurnalist la The New York Times, psiholog si scriitor, acesta a publicat
numeroase carti despre educatie, stiinte si leadership.
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Ce inseamna inteligenta emotionalad si cum se aplica in contextul leadershipului?

Un lider este tot timpul conectat la munca pe care o intreprinde, trebuie sa raspunda la zeci de e-mailuri pe zi, sa se informeze
constant, sa caute inovatie, sa ia decizii la rece si sa fie capabil de a rezolva toate task-urile intr-un timp limitat, sarcini care la prima
ora a diminetii par coplesitoare chiar si pentru un lider. Adaugam aici conversatiile telefonice, sedintele de grup si discutiile private.
Sa stii cum sa relationezi cu oamenii, sa-i asculti si sa-i intelegi, sa oferi feedback constructiv, sa fii deschis la sugestii si recomandari,
sa nu ai caderi nervoase, ci mereu o vorba buna pregatita pentru coechipierii tai sunt cele mai importante abilitati de leadership.
Pentru a intelege mai bine rolul pe care il are inteligenta emotionala in leadership trebuie mentionat si coeficientul de inteligenta. La
modul general, coeficientul de inteligenta (1Q) trebuie corelat cu inteligenta emotionala (EQ). De ce? Pentru ca IQ te poate ajuta sa
creezi o mapa de prezentare complexa si atragatoare pentru noul proiect la care lucrezi, dar EQ te va ajuta sa gestionezi stresul si
emotiile pentru a-ti prezenta lucrarea in fata colaboratorilor.

Beneficiile si avantajele inteligentei emotionale in conducerea organizationald

Abilitatea de a-ti controla emotiile este esentiala in mediul de business, la fel cum este si abilitatea de a intelege emotiile celorlalti.
Inteligenta emotionald in leadership este o calitate care poate fi imbunatatita constant. in plus, toate informatiile referitoare la
modul de lucru si la gestionarea relatiilor cu ceilalti pot fi de mare folos inclusiv in viata personala. Despre inteligenta emotionala se
mai spune ca este si abilitatea de a-ti valorifica puterea si modul de a lucra cu ceilalti — calitati importante pentru un lider de succes.
lata care sunt cele mai importante beneficii ale inteligentei emotionale in conducerea organizationala:
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e Cresterea productivitatii: Un mediu de lucru placut pentru angajati conduce la cresterea productivitatii. O buna gestionare
a stresului faciliteaza cooperarea si rezolvarea sarcinilor intr-un timp cat mai scurt;

e Luarea deciziilor corecte si bine informate: E important ca un lider sa evalueze toate informatiile pe care le primeste, iar la
final, sa ia cea mai buna decizie, bazandu-se inclusiv pe emotiile celor din jur;

e Cresterea abilitatilor de comunicare: Pe langa stapanirea emotiilor, liderii de succes comunica eficient si sunt capabili sa
creeze legaturi puternice cu toti membrii echipei, adaptandu-se constat schimbarilor;

e Gestionarea conflictelor: Liderii cu inteligenta emotionala vor identifica usor sursele de conflict si vor gasi solutii
constructive, prielnice pentru ambele parti;

® Rezistenta la stres: ,Rezistenta la stres” este o cerinta pe care o intalnim in majoritatea anunturilor de angajare. Liderii cu
o inteligenta emotionala dezvoltata vor putea face fata presiunii, inspirand incredere, dar si siguranta celor din jur;

e Cultura organizationala sanatoasa: Promovarea inteligentei emotionale creeaza o cultura organizationala pozitiva si
sanatoasa. Empatia, respectul, colaborarea, devotamentul si comunicarea sunt cele mai importante valori pentru o
organizatie sanatoasa;

e imbunatatirea relatiilor cu colaboratorii: Abilitatea de a intelege si de a raspunde prompt nevoilor si dorintelor clientilor si
partenerilor poate crea relatii mult mai solide pe termen lung;
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e Dezvoltarea unui stil de leadership autentic: Exista multe stiluri de leadership, dar de departe, conducatorii
care au o inteligenta emotionala bine dezvoltata sunt mult mai capabili sa inspire, sa influenteze oamenii in mod
pozitiv, sa fie autentici.

Componentele cheie ale inteligentei emotionale in leadership

Tl mentionam mai sus pe Daniel Goleman, promoterul inteligentei emotionale, cel care a scris numeroase lucrari
pe aceasta tema si care a identificat 5 elemente cheie, esentiale in leadership:

Autoconstientizarea

Odata ce te cunosti pe tine, iti va fi mult mai usor sa intelegi cum toate sentimentele care te definescii pot
afecta pe cei din jur. Cei care se cunosc bine sunt si cei mai realisti. Ei nu exagereaza cu autocritica si
autosabotajul, dar nici nu debordeaza de optimism atunci cand nu este cazul. Putem spune ca
autoconstienizarea are un rol cheie in procesul de a fi cinstit cu tine, dar si cu cei din jur.
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Autogestionarea emotionala

Fiind constient de propriile sentimente si trairi interioare, poti trece la pasul urmator: autoreglarea emotionala.
Nu trebuie sa-ti ascunzi sentimentele, ci sa le gestionezi. Daca reusesti sa-ti pastrezi controlul asupra
impulsurilor de moment, vei construi un mediu de lucru confortabil pentru cei care se afla in subordinea ta.
Aceasta calitate vine si ca o gura de aer proaspat in mediul competitiv in care ne aflam. Tehnologia avanseaza de
la o zi la alta, iar mediul de business este intr-o continua schimbare. Astfel, un lider care isi stapaneste emotiile
va fi mult mai capabil de a se adapta schimbarilor, modificari permanente care pe altii reusesc sa-i puna la zid.
Empatia si relatiile interpersonale

Daca vrei sa fii cunoscut ca un lider de succes, atunci trebuie sa iti dezvolti latura empatica. Oamenii care
reusesc sa se identifice cu ceilalti, sa le inteleaga nevoile, sa le accepte punctele de vedere si sa se adapteze
diferitelor tipuri de comportamente pot construi relatii solide.
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Motivatia

Exista mai multe tipuri de inteligenta emotionala, iar motivatia te face sa iei cele mai bune
decizii, sa progresezi si sa faci fata esecurilor. Liderii motivati sunt cei care raman mereu
optimisti si care gasesc solutii eficiente chiar si pentru cele mai sumbre scenarii. Aici intervine
si domeniul in care activezi. E foarte important sa iti placa ceea ce faci.

Abilitatile sociale si influenta pozitiva

Daca esti o persoana sociabila iti va fi mult mai usor sa colaborezi cu ceilalti, sa previi conflicte
si sa legi relatii pe termen lung. Sociabilitatea are un rol cheie in negociere, dar si in
influentarea celor din jur. Un lider care are intotdeauna vorbele la el, va gasi puterea de a-i
influenta pozitiv pe membrii echipei.
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Beneficiile inteligentei emotionale in leadership

Inteligenta emotionala le permite liderilor sa fie mult mai conectati cu echipa, aducand
beneficii semnificative mediului de lucru. Printre acestea putem enumera urmatoarele:
e Imbunatatirea relatiilor interpersonale;

e Cresterea angajamentului echipei;

® Luarea deciziilor corecte si bine informate;

® Gestionarea conflictelor in mod constructiv;

e Cresterea adaptabilitatii la mediul de lucru schimbator;

e Incredere si autoritate crescuts;

® Reducerea stresului si prevenirea burnout-ului.
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. Multumesc pentru atentie!

Tntocmit,
Expert consiliere in cariera,
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