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Competente transversale in domeniul juridic. Analiza critica (XIX)

Biasul cognitiv al Inteligentei Artificiale. Rol, interferente si influente cu/asupra gandirii critice (J.4)

Abordarea interdisciplinara este esentiala in formarea, dezvoltarea competentelor transversale in domeniul

juridic si nu numai.

In cazul de fata, biasul cognitiv este deja analizat si de cétre specialistii in psihologie, stiu fiind ca prejudecatile
si stereotipurile care apartin competentelor socio emotionale din perspectiva psihologicad interfereazd cu
tipologiile incluse in categoria bias-ului cognitive din pespectiva competentelor transversale, latura care

implica analiza si gandirea critica.

Astfel, in revista de psihologie' sunt sintetizate cele mai comune tipuri de bias cognitiv si mai ales cum si le

recunosti.

"De la alegerile pe care le facem la locul de munca pana la modul in care interpretam informatiile din jur,
exista tipare mentale ce pot distorsiona realitatea si pot duce la concluzii gresite. Intelegerea celor mai
frecvente tipuri de bias cognitiv reprezinta o solutie eficientd, pentru a lua decizii mai rationale si mai

constiente. Afla cum sa le identifici in viata de zi cu zi, atdt in plan personal, cat si profesional.”

Un aspect care ne indica importanta acestor bias-uri cognitive este ca ele sunt analizate, indicate si apreciate

in analizele specialistilor in resurse umane cu ocazia recrutdrilor de personal, in diverse job-uri.

1 https://www.psychologies.ro/dezvoltare-personala-cunoaste-te-2/cele-mai-comune-tipuri-de-bias-cognitiv-si-cum-sa-le-
recunosti-2212496- Revista Psychologies 17 oct. 2025
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Ce inseamni bias cognitiv?

“Reprezinta erori de gandire pe care creierul le face automat cand proceseaza informatii. Ele apar pentru ca

nu avem timp sau energie sa analizam fiecare detaliu, asa ca ne bazam pe experiente trecute sau pe emotii.

Cand ne cunoastem biasurile, reusim sa ne corectam deciziile si sa evitam pdstrarea unor perceptii gresite.
Acest lucru conteaza si la munca, si in viata personala, unde putem gestiona mai bine relatiile sau contextul

profesional. Biasurile nu pot fi inldaturate cu totul, insa le putem controla daca stim sa le recunoastem.

Biasurile cognitive iau nastere cand folosim euristici — reguli simple de gandire —, simtim presiune de timp,
memoria este limitata sau sentimentele influenteaza decizia. Sa nu le confunzi cu prejudecatile (idei negative
fata de grupuri de persoane) sau cu greselile de logica. Biasurile se activeaza usor, fara sa iti dai seama, mai

ales daca treci printr-o stare emotionala sau exista influente sociale puternice.”

Considerate si de cétre specialistii In resurse umane ca fiind erori, si confirmate si de catre psihologi, constataim
ca sunt acele rapide clasificari, judecéti dupa aparente, dupd propriile experiente, dupd elementele culturale
confirmate in anumite tipare familiale, educationale, etc. care creeaza stereotipurile si ulterior prejudecatile

preluate mai apoi si de algoritmii IA. (mai ales cnd algoritmii sunt creati TOT de catre oament)
Biasul de confirmare

Biasul de confirmare intervine atunci cand cauti doar informatii care intaresc ceea ce crezi deja si ignori sau
respingi argumentele contra. De exemplu, daca urmaresti doar surse de stiri care partajeaza opinia ta

politica, rar vei acorda atentie unor puncte de vedere diferite.

In mediul profesional, acest bias blocheaza feedback ul si poate impiedica inovarea. Sa presupunem ca intr-
o echipa, liderul insista pe o idee si colegii cauta doar argumente ,,pro”, lasdnd deoparte riscurile sau

alternativele. In timp, biasul de confirmare duce la formarea unei ,, bule informationale”.

2 https://bundeangajat.olx.ro/biasul-cognitiv-semnificatie-tipuri-implicatii-profesionale/- Biasul cognitiv — semnificatie, tipuri,
implicatii profesionale 27 May 2025- autor- Andreea Oancea (este un veritabil conector de oameni si oportunitati, pasionata de
comunicare si dezvoltare personala. Cu energie, empatie si emotie, aduce perspectiva relevanta a profesionistului in marketing si
employer branding. De-a lungul carierei, a lucrat cu branduri puternice si echipe diverse, construind punti intre oameni, companii
si povesti care inspira. Pe blogul Bun de angajat, Andreea vine cu sfaturi despre cariera, mindset, branding personal si cum fiecare
dintre noi isi poate transforma potentialul in performanta. Cand nu scrie sau nu tine workshopuri, o gasesti conectand oameni
buni cu idei mari —sau, cum spune ea, ,,cautdnd mereu sens in conversatiile cu rost") conform propriei prezentari din link-ul indicat
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Recomandarea specilistilor: Ca sa contracarezi acest tip de gandire, obisnuieste-te sa cauti opinii opuse si

petrece timp sa asculti argumente din mai multe surse.

Cu mentiunea ca sunt situatii In care chiar verificarea din mai multe surse, dacd TOATE sunt viciate, alterate
de aceleasi mentalitati, dar prezentate in alte ambalaje” care sd preia si unul, doud puncte de vedere din
“tabira adversd” , NU GARANTEAZA ADEVARUL, VERIDICITATEA informatiei si poate fi punctul de

79'

pornire catre o concluzie “viciata

Biasul de ancorare presupune ca prima informatie pe care o primesti influenteaza puternic deciziile
urmatoare, chiar dacd apar ulterior date noi. Un exemplu clar este negocierea salariului: daca interlocutorul
mentioneaza un anumit nivel salarial la inceput, vei avea tendinta sa iti bazezi cererea pe aceastd suma, chit

ca ai justificari pentru un alt interval.

In vanzari sau estimari de proiect, prima ofertd sau propunere pe care o primesti va influenta decizia finala.

Chiar daca analizezi ulterior contextul, ancora initiald raimane puternic prezenta in gandire.

Biasul disponibilitatii apare atunci cand apreciezi frecventa sau importanta unui eveniment in functie de cat
de usor iti amintesti o situatie asemanatoare. Un exemplu des intalnit: dupa ce vezi la stiri un accident aviatic,

incepi sa consideri zborul periculos, desi zborurile au statistic un grad de siguranta ridicat.

La serviciu, o experientd negativa cu un anumit client poate conduce la presupunerea ca toti clientii de acelasi
tip vor fi dificili. Acest bias te poate face sa evaluezi gresit riscurile sau oportunitdtile, mai ales atunci cand

folosesti doar amintirile recente.

Biasul de incredere excesiva descrie tendinta de a-ti supraestima cunostintele, judecata sau abilitatile. Uneori
al impresia ca solutia ta este cea corectd fara sa verifici alte variante si nu ai rabdare sa asculti parerile celorlalti.
De exemplu, cineva care conduce fard incidente timp de cativa ani se poate considera foarte priceput si nu

acceptd eventuale sugestii de Tmbunatétire din partea prietenilor sau a instructorilor.

La nivel profesional, un manager care nu solicitd ajutorul echipei cand alege persoane pentru angajare poate
omite criterii esentiale. Biasul de incredere excesiva limiteaza procesul de invatare si poate bloca progresul.

Ca sa eviti capcana, cere feedback periodic si analizeaza alternative reale inainte de a decide.
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Biasul status quo explica de ce preferam sa pastrdm lucrurile asa cum sunt, chiar daca schimbarea ar aduce
beneficii. Multi angajati folosesc aceeasi procedura veche sau pastreazd un program de lucru rigid, desi

tehnologia evolueaza si ofera noi solutii.

Si la nivel personal, obisnuintele raman greu de reformat. Daca te regasesti amanand un plan nou doar pentru
ca ,,asa s-a facut mereu”, verifica daca nu actionezi sub influenta acestui bias. Adaptarea la schimbare aduce

uneori un disconfort initial, insa deschide orizonturi noi atat individual, cat si in cadrul unei echipe.

Efectul de grup (gandirea de grup) apare atunci cand membrii unei echipe evita sa isi exprime dezacordul,
pentru a nu deranja consensul general. Intr-o sedinti, daci majoritatea accepta rapid o propunere, cei cu idei

diferite pot alege sa taca, considerand cd nu merita s isi exprime opinia contrara.

De exemplu, Intr-o companie, se discutd implementarea unei aplicatii noi, iar nimeni nu aduce critici de teama
sd nu pard Impotriva grupului. Acest efect reduce calitatea deciziilor si poate conduce la implementarea unor

solutii ineficiente. Sustine comunicarea deschisa si diversitatea de pareri pentru a preveni acest tip de bias.

Biasul de atribuire se referd la tendinta de a interpreta greselile proprii ca fiind cauzate de factori externi, dar
erorile altora ca rezultat al lipsei de competenta sau al unor trasaturi negative. Daca ajungi tarziu la o intalnire,

este ,,vina traficului”, insa daca altcineva intarzie, presupui ca nu respectd programul.

Biasul de atribuire afecteaza relatiile cu ceilalti si poate duce la conflicte nejustificate, atat la locul de munca,

cat si in familie. Fii atent la modul 1n care formulezi explicatii despre comportamentul tau si al celor din jur.
Indicii care arata ca biasurile influenteaza gindirea.

Poti suspecta influenta biasurilor daca obiceiurile tale includ: refuzul de a accepta opinii diferite; manifestarea

unor reactii emotionale intense cand ti se contestd ideile; refuzul schimbarii fara argumente solide.

Recomandarea: daca simti ca reactionezi automat, fard sa analizezi logic datele, aloca-ti cateva minute sa te
detasezi. Revizuieste deciziile pe care le-ai luat si intreabad-te dacd emotiile sau experientele trecute au

influentat alegerea.

Biasurile cognitive fac parte din modul natural in care functioneaza creierul uman, insa constientizarea lor
este primul pas catre o gandire mai clard si decizii mai informate. Recunoscand aceste erori de judecata, poti

evita capcanele mentale care afecteaza relatiile, performanta profesionald si alegerile importante din viata de
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zi cu zi. Educatia si reflectia personald joaca un rol-cheie in combaterea biasurilor si in dezvoltarea unui

mindset echilibrat si obiectiv.

Concluzii: Metodele si solutiile de reducere a biasurilor cognitive sunt importante in constientizarea la nivel
individual a fiecaruia dintre noi cd lipsa de rdbdare, de analiza a situatiilor inainte de a da verdicte aduce
greseli de gandire care vor genera solutii gresite cu efecte grave asupra celor care suporta acele decizii, valabil

in toate domeniile vietii noastre, nu numai in domeniul juridic.
Solutiile sunt oferite tot de specialistilor in resurse umane si psihologilor:
” Cum putem reduce influenta biasurilor cognitive?
1. Constientizarea: primul pas este identificarea biasurilor proprii prin introspectie si feedback sincer;

2. Diversitate de opinii: implicarea mai multor perspective in decizii poate combate gdndirea

unilaterala;

3. Date obiective: luarea deciziilor pe baza de dovezi si nu de intuitie poate reduce distorsiunile

cognitive;

4. Training in luarea deciziilor: programele de formare profesionala pot include sesiuni despre gdandire

critica §i biasuri;

5. Utilizarea unor proceduri clare: stabilirea unor procese standardizate pentru evaluare si selectie

poate limita influentele subiective.

Fara doar si poate biasurile cognitive fac parte din natura umand, si au consecinte serioase in mediul
profesional daca nu sunt recunoscute, gestionate, corectate. Prin constientizare, educatie si aplicarea unor
metode obiective, putem reduce impactul negativ al acestor erori mentale si putem lua decizii mai corecte si
echilibrate. Dar.....In materia algortimilor IA este necesara si chiar obligatorie depistarea timpurie a acestor
erori si eliminarea lor la timp, pentru ca omul sa nu preia ca adevar, fard a mai analiza... o informatie din

mass-media (in toate formele ei) ca fiind furnizata cu IA ...deci adevarata!

3 https://bundeangajat.olx.ro/biasul-cognitiv-semnificatie-tipuri-implicatii-profesionale/
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Analizand recomandarile, constatam cd formarea profesionala prin sesiuni despre gandirea critica si bias-uri
este esentiald, motiv pentru care aceastd tematicd a fost inclusd in oferta de instruire din proiectul
DreptCompAct - COMPetente ACTuale pentru studenti la DREPT, pentru realizarea obiectivului de politica:
0O Europa mai sociald”, Prioritatea P7. "Cresterea calitatii ofertei de educatie si formare profesionald pentru
asigurarea echitatii sistemului si o mai buna adaptare la dinamica pietei muncii si la provocarile inovarii si

progresului tehnologic”.

Bibliografie selectiva:

1. Ce este biasul cognitiv https://www.verywellmind.com/what-is-a-cognitive-bias-2794963

2. Tipurile de biasuri cognitive https://www.verywellmind.com/cognitive-biases-distort-
thinking-2794763

3. Despre biasul cognitiv https://www.simplypsychology.org/cognitive-bias.html

4. Biasul cognitiv in relatia angajator-angajat https://hbr.org/2017/08/when-employees-think-
the-boss-is-unfair-theyre-more-likely-to-disengage-and-leave

5. Biasul cognitiv in procesul de angajare

https://ojs.aaai.org/index.php/HCOMP/article/view/5281/5133
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