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Competente transversale in domeniul juridic. Comunicarea in afaceri in relatia cooperare/concurenta.

(VD

MOTTO: ”Viata este foarte simpla, insa noi tindem sa o complicim” Confucius

Istoria umanitatii ne arata ca apetitul uman este deopotriva orientat spre colaboare si spre competitie. Forma
originard a nevoii fiintei umane si a umanitatii de cooperare si de competitie a fost rafinatad cu mijloacele
oferite de civilizatie, dar modul de gandire si atitudinea nu au pierdut mult din esenta lor primara. Elementele
psihologice care sunt incluse in ambele notiuni de concurentd si cooperare demonstreazd nevoia acutd a
individului, in esenta lui de a fi valorizat, de a avea permanent termene de comparatie care 1l fac sa evolueze,

pana la un moment dat.

Competitia intotdeauna a avut si are rolul ei esential in evolutia omului. In acelasi timp, fira cooperare nu se
poate progresa, colaborarea si munca in echipi generand plus valoare in toate activititile. Insi, excesele si/sau
limitele pentru ambele notiuni genereaza disfunctionalitati, rivalitdti cu efecte nocive asupra individului si
societatii in ansamblul ei. Echilibru intre concurenta si cooperare din perspectiva absolventului de studii de
licenta, care intrd pe piata muncii este cheia succesului utilizand la capacitate maximd competentele

transversale Tn ansamblul lor, si dintre ele optimizand abilitatile de comunicare.

Etica virtutii, utilitarismul si etica datoriei intereseaza numai pe specialistii in "’business ethics”. Oamenii de
afaceri sunt in marea lor majoritate prea ocupati pentru a reflecta filosofic asupra activitatii lor, ceea ce nu
inseamna cd nu 1i preocupa catusi de putin moralitatea in afaceri. De regula, insa, convingerile lor nu au un
fundament filosofic solid; unii se raporteaza la morala crestind sau la opiniile bunului simt, dar cei mai multi

cultiva ceea ce tot filosofii numesc drept “enlightened self-interest” - "egoismul luminat".

Una dintre trasaturile cele mai vizibile ale afacerilor este competitivitatea. Neindoielnic, afacerile inseamna
concurenta si aproape oricine isi poate da seama de avantajele competitiei in economia de piata: produse si

servicii mai bune si mai variate, la preturi mai mici, inovatie, diversitate, dezvoltare etc.
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Multi oameni de afaceri nu inteleg insd prea clar natura competitiei economice $i conexiunea ei necesara cu
cooperarea; preocupari exclusiv de maximizare a profitului lor in limitele legii, ei ignora orice responsabilitati
morale fatd de ceilalti, intrucat le considerd niste fantezii idealiste si umanitare, ce stdnjenesc afacerile,
micsorand profitul. Aceasta perceptie simplistd implicd ideea cd, din cauza concurentei, un bun manager nu
are, Tn economia de piata, nici o altd optiune in afara de a cumpara cat mai ieftin si de a vinde cat mai scump.
Se accepta, fard entuziasm, existenta unui cadru legal care trebuie respectat, dar atat: in limitele legii totul e
permis pentru a se atinge scopul unic al oricarei afaceri serioase - maximizarea profitului, fapt suportat de

angajatii de multe ori exploatati!
Egoismul ingust

Perspectiva maximelor avantaje apare ca o posibila viziune generald despre lume, prea adesea sustinutd de
simtul comun. Aceastd viziune se numeste egoism, iar ideea sa de baza este aceea ca fiecare individ trebuie si
i1 este Tngaduit sd urmareasca, in tot ceea ce face, in primul rand propria fericire, adica Implinirea dorintelor

si satisfacerea intereselor sale personale.

Dacd egoismul este sau nu corect din punct de vedere moral, reprezintd o problema extrem de dificila si unora
li se pare chiar insolubild cu argumente strict rationale. Se spune ca gandirea nu poate dovedi ca unuia ar trebui
sd 11 pese neconditionat de altii; unii oameni cred ca da — manati fiind nu numai de argumente intelectuale, ci
mai ales de imboldurile inimii - in vreme ce altii cred ca nu. Insi egoismul simplist sau ingust nu poate fi
acceptat ca teorie eticd valabila nici macar din perspectiva interesului propriu. Cu alte cuvinte, In masura in
care judeca mai profund, chiar cineva care nu urmareste altceva decat maximum de avantaje personale, trebuie
sd accepte ca a fi intotdeauna de un egoism feroce, este o strategie perdanta care, in final, se soldeaza cu mult
mai putine beneficii decat o strategie in care sunt avute in vedere, mai mult sau mai putin, si interesele sau

dorintele celorlalti.

Nu este greu de imaginat ce s-ar Intdmpla intr-o lume in care toti oamenii nu ar urmadri decat interesele
personale ale fiecaruia. O astfel de lume ar semana destul de mult cu salbaticia "starii naturale" descrise de
catre Thomas Hobbes (1588 - 1679) in faimoasa lui carte Leviathan. Avand o viziune pesimista asupra naturii
umane, Hobbes considera cd, prin zestrea sa nativa, omul este o fiintd guvernata de instincte agresive, oricand
inclindt sa 1s1 atace cu extrema cruzime semenii spre a-si satisface neintarziat toate poftele. Prin firea lui, omul

"natural" este un lup fata de toti ceilalti — "homo homini lupus est”.
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Neingraditi de nici o autoritate, intr-o ipoteticd "stare naturald", care ar precede aparitia institutiilor sociale,
oamenii s-ar afla permanent Intr-un razboi generalizat, al fiecaruia impotriva tuturora: ’de bellum omnia
contra omnes”. Unora li s-ar putea parea si astazi ca ar trai mult mai bine daca si-ar putea urmari doar propriile
interese fard a fi incomodati de complicatii birocratice, de legi privind protectia mediului, de taxe si impozite,
de restrictii vamale si alte limitiri ale actelor noastre. Acestora Hobbes le arati de ce se inseald. Intr-o stare
de razboi generalizat nici viata, nici proprietatea nimanui nu ar fi in siguranta; regulile societatii civile ar fi
inlocuite de dreptul celui mai tare, iar cuvinte precum dreptate si nedreptate nu ar avea nici un sens. Hobbes
descrie cu multa vigoare consecintele nenorocite ale acestei ostilitati omniprezente: "Intr-o atare conditie, nu
poate exista industrie; pentru ca fructele ei ar fi nesigure: drept urmare, n-ar exista cultura pamantului; nici
navigatie si nici utilizarea produselor importate de peste mari; [nu ar exista] nici un fel de constructii
confortabile; nici instrumente de ridicat si de mutat dintr-un loc intr-altul obiecte grele; nici urma de cunoastere
a suprafetei pamantului; de masurare a timpului; de arta si literatura; de societate; si, mai rau decat toate, [ar
exista din belsug] o neintreruptad frica si pericolul unei morti violente; iar viata omului [ar fi] singuratica,

sarmana, brutala si scurta".

Orice persoand rationald, crede Hobbes, ar dori sa giseasca o cale de scdpare din aceastd ostilitate generalizata
a starii naturale. A evita riscurile inacceptabile ale acestui razboi sangeros generalizat este o chestiune de bun
simt si de ratiune elementara. Cu totii vom fi mai avantajati daca acceptam anumite constrangeri ale actelor
noastre fata de ceilalti, cu conditia ca si acestia sd accepte aceleasi constrangeri. Cu toate aceste constrangeri,
vom f1 mai liberi, deoarece vom fi feriti de agresivitatea celorlalti. Fortele industriei si ale comertului nu pot
functiona bine decat intr-o societate civila bine organizatd. Pesimist pand la capdt, Hobbes se Indoieste de
faptul ca cei mai multi dintre oameni sunt niste persoane suficient de rationale pentru a se supune de buna-
voie legilor, intrucét inteleg beneficiile starii de legalitate, drept pentru care sustine ideea unui "suveran"

extrem de puternic, apt s8 impuna prin forta respectarea legilor, mai ales de cétre aceia care nu le inteleg rostul.

Teoria lui Hobbes are destule puncte slabe, dar meritd atentia noastra deoarece ofera o demonstratie a faptului
ca egoismul feroce este contraproductiv chiar din perspectiva interesului personal. Aceastd demonstratie
este importanta deoarece multi oameni de afaceri sunt animati de dorinta maximizarii profitului. Dar a nu
urmari nimic altceva este o greseald. Daca fiecare agent economic incearcd sa obtind pentru sine avantaje

maxime In dauna tuturor celorlalti, in final fiecare va obtine efectul contrar, adica niste beneficii diminuate.
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La prima vedere, maximizarea profitului meu fara sa-mi pese de ceea ce se intampla cu ceilalti poate parea o
idee cét se poate de bund. Dar daca este o idee bund pentru mine, e la fel de buna si pentru ceilalti. Concurandu-
ne unii pe ceilalti fard mila, cu totii vom avea pand la urma mai putin de castigat decat daca am fi tinut cu totii
seama si de interesele celorlalti. Tocmai in vederea maximizarii profitului, calculul rational ne obligd asadar
sd largim perspectiva. Cu totii acceptdm ca ar fi o prostie din partea noastra sa urmdrim numai castigurile
imediate, fard sa ne preocupe si cele viitoare. Ceea ce se aplica in timp, este valabil si in ceea ce priveste cadrul
social, astfel Incat trebuie sa ne identificim cu anumite grupuri, gandindu-ne nu doar la interesul individual,

ci si la cel colectiv.

Competitia nu este un scop in sine, ci un sistem de relatii si interactiuni Intre indivizi sau grupuri, in cadrul
caruia toti agentii economici urmaresc cele mai bune rezultate pentru fiecare. Contrar aparentelor, cele mai
bune rezultate se pot obtine nu printr-o atitudine constant agresiva, tintind distrugerea celorlalti competitori,

ci printr-o imbinare inteligenta de agresivitate concurentiala si spirit de cooperare.

Asadar, egoismul ingust trebuie respins nu numai pentru ca este imoral; unii oameni vor raimane la convingerea
ca afacerile nu au nimic de-a face cu elanurile altruiste si grija fata de ceilalti. Egoismul ingust trebuie respins
ca strategie irationald, deoarece comportamentul agresiv in urmarirea de catre individ a satisfacerii intereselor
personale si a maximelor avantaje pe seama celorlalti face ca, in final, cu totii sa aibd de pierdut. Acest adevar
contraintuitiv este demonstrat convingator de teoria jocurilor, din care aflam multe lucruri despre competitie

si cooperare.
Dileme sociale si teoria jocurilor strategice

Sa ne imagindm cd avem de ales intre a coopera cu membrii grupului din care facem parte si a ne urmari
propriile interese, ceea ce ar putea s fie in detrimentul celorlalti. Exemple de asemenea situatii conflictuale
se gasesc la tot pasul. Un actor poate fi tentat s iasa in relief, eclipsandu-i pe ceilalti, ceea ce dauneaza calitatii
artistice a piesei in care joacd; un fotbalist poate rata, dorind neaparat ca el sa inscrie un gol, chiar daca, pasand
unui coechipier, sansele de reusitd ale echipei sale ar fi fost mult mai mari; un manager poate dori sa-si
insuseasci o parte mai mare din profitul companiei etc. In fiecare caz, individul poate si cistige mai mult
urmarindu-si propriile interese; dar daca fiecare membru al unui grup 1si urmareste numai propriile interese,

in cele din urma cu totii vor obtine rezultate mai rele, decat daca ar fi cooperat unii cu ceilalti.
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Ideea ca urmarirea propriului interes poate fi uneori dezavantajoasa, ducand la rezultate contrare celor dorite,
st la baza dilemelor sociale. Intr-o astfel de dilema, ceea ce e bine pentru unul este riu pentru toti. Daca
fiecare urmareste cele mai mari beneficii pentru sine, atunci fiecare obtine cele mai mici beneficii. Analiza
acestor alegeri conflictuale se concentreazd asupra relatiilor dintre scopurile urmarite de catre indivizi si
urmareste sa evalueze natura competitiva sau cooperanta a comportamentului lor, ca si natura conflictuala sau
armonioasd a relatiilor dintre ei. Acest tip de relatii poate fi studiat in forma sa cea mai abstractd prin
conceperea unor "jocuri" la care participa doi sau mai multi competitori. Initiatd de catre von Neumann si
Morgenstern, teoria jocurilor s-a bucurat de o enorma atentie in anii 1960 si 1970, cand s-a crezut ca rezultatele
acestei constructii teoretice ar putea sd se soldeze cu mari rezultate practice, oferind solutii pentru cele mai
grave probleme de ordin militar strategic sau de ordin economic, stiintifico-tehnic si ecologic. Chiar daca
rezultatele nu au fost chiar atat de spectaculoase, teoria jocurilor are meritul de a fi clarificat o serie de aspecte

esentiale ale relatiilor dintre competitie si cooperare.
Dilema arestului

Este propusa de Luce si Raiffa (1957) si analizata in detaliu de catre Rapoport (1976), dilema arestatului este
jocul strategic cel mai intens studiat. In varianta originala, suni a roman politist. Doi infractori sunt arestati si
dusi la politie pentru investigatii. Desi sunt banuiti de comiterea unei infractiuni grave, probele pe care
politistii le detin, le permit sa ceara trimiterea lor in judecatd numai pentru sdvarsirea unei alte infractiuni
minore. Singura sansa de a-1 acuza de comiterea infractiunii majore este aceea de a-1 convinge pe unul dintre
cei doi arestati sd depund marturie Impotriva celuilalt. Cei doi arestati sunt complet izolati unul de celalalt,
neexistand nici o posibilitate de comunicare Intre ei. Fiecaruia dintre prezumptivii infractori - fie acestia A si
B - li se prezinta de cétre politisti aceleasi alternative, atat A, cat si B fiind informati ca aceeasi oferta s-a facut
fiecaruia dintre ei. Daca nici unul nu depune marturie Tmpotriva celuilalt, amandoi vor scapa cu o pedeapsa
usoara, pentru comiterea infractiunii minore. Daca fiecare il acuza pe celalalt, amandoi vor fi condamnati
pentru infractiunea cea mai grava, dar vor primi - datoritd atitudinii cooperante in timpul anchetei - o
condamnare mai putin aspri. In sfarsit, dacd numai unul depune marturie impotriva celuilalt, atunci cel care

marturiseste va fi achitat, pe cand acolitul sdu, care a pastrat tacerea, va primi condamnarea maxima.

Aceastd istorioara sta la baza unei paradigme cunoscute sub denumirea de "Prisoner's Dilemma". In varianta

cu doi jucatori, fiecare participant are de ales intre competitie sau cooperare cu celdlalt.
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Daca ambii jucdtori opteaza pentru cooperare, ei se aleg cu un castig moderat (in masura in care mai putini
ani de Inchisoare poate reprezenta un "castig"). Dacd ambii jucdtori opteaza pentru competitie, vor suferi o
pierdere moderata. Dar daca unul coopereaza, iar celalalt concureaza, atunci competitorul obtine o recompensa

substantiald, in vreme ce cooperatorul suferd o pierdere importanta.

Dilema arestatului nu are solutie. Judecdnd numai din punctul de vedere al interesului egoist, care nu tine
seama de interesul celuilalt, marturisirea este singura solutie rationala pentru fiecare dintre cei doi anchetati,
iar daca fiecare se comportd rational din perspectiva interesului propriu, amandoi vor avea de pierdut prin
comparatie cu ceea ce ar fi realizat prin cooperare. latd cum urmarirea de catre fiecare participant la joc doar

a intereselor sale egoiste se soldeaza cu rezultate mai rele decat cele la care s-ar fi ajuns prin cooperare.

Dilema fermierului

Dilema prizonierului nu este insa un model adecvat al relatiilor economice. Mult mai apropiata de realitatea
parteneriatului 1n afaceri este un alt gen de dilema sociald, pe care o descrie Peter Singer, inlocuind povestea

celor doi infractori cu istoria a doi fermieri.

Max este un mic agricultor, a cdrui recoltd a dat In parg si trebuie culeasa. La orizont se zaresc nori negri. Fara
ajutor, Max nu va putea culege de unul singur intreaga recoltd inainte de venirea furtunii, iar ce raméne pe
camp se va pierde. Drept urmare, Max o roaga pe vecina lui, Lyn - a carei recolta inca nu s-a parguit - sa il
ajute. In schimb, ii promite ¢ o va ajuta la randul lui atunci cand recolta ei se va coace. Evident, este in
avantajul lui Max sa fie ajutat de catre Lyn. Dar ea cu ce se alege in schimb? Dacd Max 1isi respecta
promisiunea, este si ea in avantaj, pentru ca si ei ii va fi greu sa stranga recolta de una singura. Dar daca Max
nu-si respectd angajamentul, atunci Lyn va rdmane in pierdere, ajutandu-l pe Max in loc sd-si curete ogorul

de buruieni. Problema lui Max este, asadar, sa o convinga pe Lyn de faptul ca se va tine de cuvant.

In societatile mai evoluate, Max si Lyn pot face un contract legal, pe care daca nu il respectd, Max va fi obligat
sd plateasca vecinei sale anumite despagubiri si compensatii. Dar daca Max si Lyn trdiesc intr-o comunitate
mai putin evoluata, in care nu existd contracte legalizate, singura sansa a lui Max este sa castige increderea lui

Lyn.
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Daca el are deja reputatia unui om de cuvant, n-ar fi nici o problema. (acel ” gentlemen agreement”, care mai

2

functioneaza si astazi in randul celor care, pana la semnarea unui acord in forma scrisd, ’bat palma”, 1si promit
reciproc anumite lucruri, care ulterior vor fi incluse sau nu, intr-un document juridic, conform unor cutume

transmise din generatie In generatie).

Dar cum s-ar putea castiga o astfel de reputatie? Intr-o comunitate restransa, ai cdrei membri se cunosc foarte
bine unii pe ceilalti, sansele lui Max de a-si castiga si mai ales de a-si pastra o bund reputatie prin minciuni si
escrocherii sunt minime, astfel incat a fi cu adevarat un om de cuvant este singura strategie ce poate da

rezultate.

Singer considera ca exista o similitudine intre Dilema Arestatului si Dilema Fermierului, ambele fiind doua
spete ale unei probleme generale, Dilema Cooperdrii. Pe de alta parte, exista Insd o deosebire esentiala intre
cele doua versiuni. Dilema Arestatului este o situatie care nu se repetd. Fiecare dintre cei doi infractori trebuie
sd decida doar o singura data daca sa coopereze ori sa concureze cu celdlalt - iar decizia, odata luata, nu poate
avea alte consecinte decat una dintre alternativele oferite de anchetatori. Oricare ar fi aceste consecinte, cei
doi acoliti nu se vor mai gisi niciodata in aceeasi situatie. In schimb Max si Lyn sunt vecini si vor rimane
probabil in aceastd relatie cate zile vor mai avea de trdit. Este mai mult decat probabil cd ei vor mai avea
nevoie si 1n viitor de intr-ajutorare. Acest fapt introduce o noua variabild, extrem de importanta in stabilirea
de catre fiecare a ceea ce este in interesul sau. Max stie cd daca Lyn 11 da o mana de ajutor acum, iar el nu-i
intoarce serviciul, atunci la anul si, probabil, iIncd multi ani de acum inainte, ea nu-l va mai ajuta niciodata
atunci cand el ar avea nevoie. Chiar dacd Max ar avea un avantaj imediat plivind buruienile de pe ogorul sau
in loc s-o0 ajute pe Lyn, pe termen lung refuzul sau de a-si tine promisiunea l-ar costa mult mai mult. Astfel
incat este in interesul lui s-o ajute pe Lyn; stiind acest lucru, Lyn va avea incredere in el si i1 va da ména de

ajutor ceruta, acest lucru fiind si in interesul ei.

Iata ca logica Dilemei Fermierului se schimba semnificativ datorita faptului ca jocul se repetd nedefinit de
multe ori, in loc sd se joace, asa cum e cazul Dilemei Prizonierului, o singura datd. Spre deosebire de jocul
simplu, in care nu existd decat alternativa "coopereaza" sau "concureazd" - singura solutie rationald a
egoistului fiind sa-1 atace pe celalalt - jocul repetat, cu mai multe reprize, oferd un spectru mult mai larg de

strategii posibile, nefiind catusi de putin evident care dintre ele este cea mai profitabila.
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Dinte pentru dinte

In mod evident, jocul repetat oferd o imensa varietate de strategii posibile. Putem stabili care dintre acestea
este cea mai avantajoasa? Este Intrebarea la care a incercat sa raspunda Robert Axelrod, ajungand la o seama
de descoperiri importante in ceea ce priveste natura cooperarii. El a reformulat Dilema Prizonierului ca pe un
joc al carei scop este acumularea unui numar cat mai mare de puncte (sau a unor sume de bani cat mai mari).
Spre a vedea care strategii dau cele mai bune rezultate, Axelrod a organizat un turneu, la care s-au inscris mai
multi creatori de strategii simulate pe computer, fiecare strategie din concurs urmand sa se confrunte de 200
de ori cu fiecare dintre celelalte, dar si cu ea Insasi, la sfarsitul jocului totalizdndu-se punctele acumulate de

fiecare participant.

Axelrod a redefinit jocul astfel. Fiecare jucator poate sa aleaga una dintre mutarile coopereaza sau tradeaza.
In locul anilor de puscarie, competitorii acumuleaza un anumit numar de puncte, acordate dupa urmatoarele
reguli: "cooperare mutuald" sau reciproca 3 puncte; "tentativa de tradare" 5 puncte; "pedeapsa pentru tradare

reciproca" 1 punct; in sfarsit, "rasplata fraierului" 0 puncte.

S-au Inscris 14 participanti, unii dintre ei cu strategii foarte sofisticate. Turneul a fost castigat de cea mai scurta

si cea mai simpla strategie, avind numai doua reguli:
a) la prima mutare, intotdeauna coopereaza;
b) la fiecare din urmatoarele mutari rdspunde cu aceeasi mutare pe care a facut-o adversarul.

Propusa de cétre Anatol Rapoport, un cunoscut psiholog si specialist in teoria jocurilor din Toronto, aceasta
strategie a fost numita Tit for Tat - intr-o traducere aproximativa, dar fideld, "dinte pentru dinte", deoarece
raspunde adversarului cu aceeasi monedd. Dacd acesta este bland si coopereaza, 1 se raspunde acceptand
cooperarea. Daca oponentul este egoist si ataca, 1 se raspunde cu un contraatac. Creatorii unor strategii
sofisticate au fost foarte contrariati de faptul ca un stil de joc atat de simplu a putut castigd turneul. Axelrod a
organizat un al doilea turneu, cu 62 de concurenti care erau preveniti de eficienta jocului Tit for Tat, astfel

incat cu totii au Incercat sa-1 invinga. Dar Tit for Tat a castigat din nou detasat.

De ce s-a descurcat Tit for Tat atat de bine? In primul rand, e de parere Axelrod, pentru ca este o strategie
prietenoasa, amicala, care oferd intotdeauna cooperarea. Chiar daca este amabila, aceastd strategie obtine

rezultate mult mai bune decat strategiile rele, ostile, care incep totdeauna prin a fi egoiste.

%reptCompAct Adresa proiect: Str. lon Ghica nr.13, sect. 3, Bucuresti Web: drept-comp-act.spiruharet.ro

Beneficiar: Universitatea Spiru Haret E-mail: dreptcompact@spiruharet.ro




Cofinantat de
Uniunea Europeana

Programul Educatie si Ocupare 2021-2027 Numele proiectului: DreptCompAct - COMPetente ACTuale pentru studenti la DREPT
Cod apel: PEO/71/PEO_P7/0OP4/ESO4.5/PEO_A49 Cod proiect: 312957

Generalizand si aplicand rezultatele analizelor sale in domeniul biologiei evolutioniste, Axelrod a ajuns la
concluzia ca vietuitoarele inclinate sa coopereze cu semenii lor au sanse mai mari in cadrul selectiei naturale

decat cele egoiste.

Din perspectiva analizei acestor jocuri strategice, rezulta ca egoismul Ingust trebuie evitat atat in afaceri, cat
si In procesele de evolutie, deoarece, aplicat consecvent, se dovedeste o strategie autodistructiva pentru toti
competitorii. Insd respingerea clard a egoismului nu echivaleazi cu afirmarea deplini a altruismului, pe care
cei mai multi oameni 1l asociazd cu moralitatea. Tit for Tat da rezultate bune pentru ca este o strategie
"amabild", oricand gata sd coopereze; dar "amabilitatea" nu Inseamna sldbiciune: Tit for Tat este oricand
pregatitd sa riposteze, ori de céte ori adversarul incearca sa fie agresiv. Prin urmare ce ar trebui sa faca un om

de afaceri daca vrea sd actioneze rational?
Egoismul "luminat"

Respingand egoismul feroce si rapace, intrucat este irational si contraproductiv, atdt Hobbes, cat si Teoria
Jocurilor sustin asa-numitul "interes luminat": fiecarui individ ar trebui sa-i pese de ceilalti, deoarece
cooperarea si reciprocitatea sunt mult mai profitabile decat un conflict generalizat. In ultima instanti, motivatia
care std la baza acestei viziuni este un soi de realism pragmatic, preocupat de maximizarea beneficiilor,
avantajelor si profiturilor pe care le poate obtine individul angrenat in afaceri. Este vorba tot despre un calcul
egoist, temperat nsa de Intelegerea faptului cd, pe termen lung, avantajele proprii pot fi mai mari daca se
realizeaza un echilibru intre competitie si cooperare. Intrebat de citre Eric Wahlgren, editorul revistei
BusinesWeek, "De ce ar trebui sd le pese companiilor si salariatilor de valoarea etica a ceea ce fac?", Michael
Rion face, in raspunsul sau, un excelent rezumat al egoismului "luminat": "Tututor ne-ar placea sa ne
comportam la serviciu asa cum ne purtam si in restul vietii, care ne apartine. Presupunind ca vrei sa te comporti
moral, ti-ar placea sd poti lua si la serviciu decizii consecvente cu modul tdu de a trdi. Asa ca nu-ti place daca
firma [la care lucrezi] te pune in conflict cu aceastd. Mai este si problema sigurantei locului de munca. Daca
faci anumite nereguli in cadrul companiei, poti fi concediat sau poti chiar ajunge la inchisoare. Prin urmare, e

vorba si de autoapdrare.

Aceleasi lucruri sunt valabile si in cazul unei companii. Exista un motiv pentru care aceasta ar dori ca oamenii
sd fie morali - sd se fereascd de necazuri. Daca toti membrii companiei au un comportament etic nu vor fi

scandaluri, nu vor fi procese, ceea ce este benefic pentru afaceri.
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Daca oamenii se aliniazd valorilor comune ale companiei, vor fi mai productivi. Satisfactia angajatului se
reflectd intotdeauna in profitul companiei. Daca i tratezi corect pe consumatori, ei iti vor ramane probabil
fideli si asa mai departe. Astfel incat, pe langa faptul de a fi un lucru corect, moralitatea contribuie la succesul

in afaceri".

Acelasi mod de argumentare prezinta si Elaine Sternberg, care subliniaza consecintele negative sau costurile

comportamentului imoral in afaceri.

"O masura a valorii eticii in afaceri este datd de pagubele pe care le poate produce absenta ei. lar lipsa de etica
in afaceri poate sa coste scump. Esecul in a recunoaste si a aborda problemele etice poate sa duca la acuze
grave, atat legale, cat si banesti; lipsa de etica poate fi platitd de catre o afacere chiar cu existenta ei. Multe
dintre cele mai dramatice prabusiri ale unor afaceri si cele mai semnificative pierderi in afacerile din ultimul
deceniu au fost rezultatele unui comportament imoral. In aproape toate cazurile, 'o eticd rea inseamni o afacere
proastd' [bad ethics is bad business]; castigurile pe termen scurt, care pot fi dobandite printr-un comportament

imoral, rareori sunt avantajoase in cele din urma.

O afacere care ignord cerintele eticii in afaceri, sau care le abordeaza gresit, are putine sanse sd maximizeze
valoarea proprietarilor pe termen lung. Este greu si dezavantajos sa ai de-a face cu o afacere care se
caracterizeaza prin faptul cd minte, inseald sau furd, ori nu-si respectd angajamentele. Unei afaceri care isi
trateaza clientii cu dispret, sau angajatii In mod nedrept, sau furnizorii incorect, ii va fi greu sa si-1 pastreze.
Pe o piatd libera, personalul cel mai productiv, cei mai buni furnizori si cele mai ieftine si suple surse de
finantare au solutii mai bune decét sa mentina relatiile cu o afacere care i inseala sau i trateaza incorect, si
este improbabil ca acei consumatori cu discernamant sd ramana fideli unei afaceri care le ofera produse
periculoase ori nesigure sau servicii imbufnate si ineficiente. Pe termen lung, o afacere imorala are putine

sanse de reusita".
Natura cooperanta a afacerilor

Temeiurile pozitive ale obligatiilor morale ale unui bun om de afaceri decurg din chiar natura afacerilor. In
pofida perceptiei comune a afacerilor doar ca o competitie dura si nemiloasa, o afacere este in esentd ei o
activitate de cooperare. Tranzactiile nu ar avea loc Tn absenta unor fructe ale cooperarii de pe urma carora pot

sa profite, mai mult sau mai putin, ambele parti.
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Desi fidel traditiei "egoiste" a lui Adam Smith, Milton Friedman spune cat se poate de rispicat: "Intr-o lume
a comertului liber, cd si In economia libera a oricarei tari, tranzactiile se desfasoara intre entitati particulare -
persoane, intreprinderi comerciale, organizatii caritabile. Conditiile in care se desfasoara orice tranzactie sunt
acceptate de toate partile implicate. Ea nu are loc pana cand toate partile nu sunt convinse ca vor castiga de pe

urma ei. Ca urmare, interesele diferitelor parti se armonizeazd. Cooperarea, nu conflictul reprezintd regula"

Relatiile de afaceri sunt, asadar, Tn mod esential bilaterale. Cooperarea si nu competitia reprezinta cel mai
important aspect al afacerilor si, chiar daca competitia raimane importantd, cadrul cooperarii fundamenteaza

numeroase obligatii pe care un om de afaceri trebuie sa si le asume.

Dupa cum afirma Griffiths si Lucas, "deschiderea fata de cooperare nu este o chestiune de bunavointa altruista:
omul necooperant pierde prin faptul ca este un singuratic si chiar dacd uneori reuseste sa profite de pe urma
bunatatii altora, el se priveaza de fructele actiunii cooperante si se restrange la putinul pe care-l poate realiza

prin eforturile sale nesustinute de catre ceilalti"

In geniala-i simplitate, teoria lui Adam Smith despre diviziunea sociald a muncii si "mana invizibila" care ii
obligd pe Intreprinzatorii preocupati fiecare numai de interesul propriu s satisfaca nevoile societdtii civile cu
produse si servicii de calitate, la preturi rezonabile, are totusi limite serioase. Totul e atat de simplu pentru ca
Smith introduce o serie de idealizari, rareori functionale in economia de piata reala. El are in vedere numai
tranzactii singulare, intre parteneri comerciali perfect informati asupra pietii si preocupati exclusiv de
maximizarea castigurilor personale. Ori, cel mai adesea, tranzactiile se inscriu intr-un ciclu de repetitie, nu se
pot face in conditii de perfectd informare decdt cu niste costuri nerezonabil de mari si nu intotdeauna
maximizarea profitului este unicul criteriu urmarit de partenerii comerciali. Daca pe piata idealizata a lui Smith
"maéna invizibila" a cererii si ofertei face inutil orice efort de reglementare etica a raporturilor dintre parteneri,

in conditiile pietii reale, aceste reglementari joaca un rol important.

Obligatiile unui om de afaceri decurg din natura cooperantd a afacerilor, precum si din valorile comune si din
intelegerile mutuale ale asocierilor in cadrul cirora au loc tranzactiile. In multe situatii cadrul cooperirii este
evident. Un om de afaceri poate sd-si desfdsoare activitatea numai pentru ca actionarii, superiorii, colegii si
salariatii coopereaza cu el, iar valorile impartasite de catre toti, pe care se bazeaza cooperarea lor, sunt

considerente de care el trebuie sa tind seama in toate deciziile sale.
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Care sunt obligatiile lui fata de actionari, superiori, colegi si salariati, precum si cum se rezolva eventualele
conflicte dintre ele, sunt probleme dificile, de discutat in continuare. Dar este greu de pus la indoiala faptul ca

exista astfel de obligatii si ca ele decurg din faptul ca toti sunt membri ai aceleiasi intreprinderi comerciale.

Este ceva mai greu de demonstrat ca un om de afaceri are anumite obligatii si fatd de consumatori, furnizori
sau chiar fata de concurenti, deoarece in aceste cazuri suntem mai degraba constienti de natura concurentiald
a relatiilor dintre ei, ce par oarecum exterioare. Este adevarat. Aceste relatii sunt exterioare. Existd un element
adversarial in negocierile cu furnizorii si consumatorii, iar competitorii se concureazi intre ei. Insa negocierile
nu ar avea loc daca nu ar exista un surplus al cooperdtorilor care sa fie negociat si nimeni nu va face afaceri
cu mine doar ca eu sa ma aleg cu niste profituri. Nu poti propune cuiva o afacere bazata pe ideea ca numai tu
urmaresti sd profiti de pe urma lui; propunerea poate fi atractivd numai daca si partenerul poate sconta pe un
oarecare profit. De aceea, oferta trebuie sa prezinte avantajele potentiale ale partenerilor de afaceri, tinand
cont de nevoile si dorintele lor. Cine vrea sd fie un om cu care altii doresc sd faca afaceri, trebuie sa se prezinte
posibililor parteneri ca un intreprinzator capabil si dornic sd le ofere niste servicii de care acestia au nevoie,
1ar pentru aceasta el trebuie sa se priveascd pe sine cu ochii celorlalti, asigurandu-se de faptul ca afacerea pe
care o propune este atractiva din punctul lor de vedere. Rolul unui om de afaceri in societate este definit de
serviciile pe care le ofera celorlalti. Acestea ofera criteriile dupa care se judecd daca el isi indeplineste rolul

bine sau rdu si din ele decurg obligatiile sale fatd de cei cu care face afaceri.

Pare usor de inteles faptul ca un om de afaceri are anumite obligatii fatd de consumatorii si furnizorii sai,
intrucat este interesat sa-si asigure fidelitatea lor, contand pe faptul ca acestia vor fi interesati la randul lor sa
le cumpere marfa, respectiv sa le ofere bunurile si serviciile de care au nevoie. Dar cum se poate sustine ca un
om de afaceri are anumite obligatii si fatd de concurenti? E greu de inteles atita timp cat ramanem prizonierii
perceptiel comune a concurentei ca un razboi nemilos si ca un joc de sumd nula, in care castigul unuia
inseamna paguba altuia si totusi, datoria de a fi onest si corect este valabila atat n intrecerile sportive, cat si
in afaceri. Chiar daca existd o opozitie naturala de interese, atata timp cat fiecare concurent incearca sa castige,
chiar si pe socoteala rivalilor, exista diferite stiluri de competitie, iar noi avem un puternic simt intuitiv a ceea
ce este corect sau incorect - ” fair play” sau, dimpotriva, fault” sau “dirty play”. A oferi un produs sau un

serviciu mai bun, la un pret mai scazut, este corect.
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Dar atunci cand British Airways a obtinut, prin frauda informatica, numele pasagerilor care intentionau sa
zboare cu avioanele companiei rivale, Virgin, oferindu-le telefonic servicii similare la preturi mai scazute,
opinia publica s-a scandalizat pe buna dreptate, condamnand o concurenta neloiala. Rockefeller si-a eliminat
toti concurentii semnificativi de pe piatd, vanzand multd vreme la preturi de dumping. El ar fi fost un
competitor onest si capabil dacd, dupa eliminarea concurentei, ar fi mentinut preturile mai scazute, proband
faptul ca este un producator si comerciant mai performant. Rockefeller s-a discreditat insd de indata ce,
instituind un adevarat monopol pe piata, a urcat imediat preturile spectaculos. Cu catva timp in urma, multi
englezi au cumparat ziarul “The Independent”, numai pentru a-i face in ciuda miliardarului Murdoch, care a
incercat sa scoatd acest ziar de pe piatd, vanzand “The Times” in pierdere. latd doar cateva exemple de

notorietate despre cum functioneaza sau nu?! cooperarea si concurenta in viata reala!

Conform analizelor clasice ale competitiei, concurentii ar trebui sd urmareasca sa cucereasca fiecare un sector
de piata cat mai cuprinzator si bine aparat de orice intruziune. Si totusi membrii aceluiasi camp de activitate
comerciali se aduna in asociatii sau "bresle". In majoritatea oraselor, ei se grupeaza cu totii in aceeasi zon,
si au motive sd o facd. Daca vrea sa cumpere o rochie sau o tesatura, clientela doreste sd poatd alege dintr-o
cat mai mare varietate de oferte. Pentru aceasta, trebuie sd viziteze cat mai multe magazine, ceea ce este usor
de facut daca toate se gasesc aproape unul de altul. [ata un exemplu prezentat de Griffiths M. R. si Lucas John

Randolph:

"Daca sunt singurul palarier din Great Tidworth, voi avea o piata captiva formata din cei 800 de locuitori, insa
putini cumpdratori vor veni de la Broughton Episcopi, Little Norton sau Plumstead-sub-Hamdon, deoarece
sansele lor de a gasi ceea ce cautd in magazinul meu sunt prea mici ca sd justifice timpul si deranjul calatoriei.
As face mult mai bine daca mi-as instala magazinul chiar in Barchester, pentru ca, desi as avea mai multi
concurenti, simplul fapt ca ei ofera o mai mare posibilitate de alegere va aduce un numar mult mai mare de
potentiali clienti. In plus, pot invita de la concurentii mei. Nu pot si incerc de unul singur toate inovatiile.
Multe ar esua si eu nu voi putea suporta pierderile. Dar daca diferitii mei concurenti vor incerca fiecare cate
o inovatie, eu pot sd urmaresc efectele, adoptand numai pe acelea care sunt eficiente. Monopolurile stagneaza
cel mai adesea si, desi au o piatd captivd, aceasta devine de reguld distantd si resentimentard. Competitia

stimuleazd imbunatatirea calitétii si disperseaza resentimentele".
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Prin urmare, concurentii au anumite interese comune, pe care se intemeiaza unele obligatii comune; in plus,
insasi structura competitiei impune anumite datorii reciproce, fard de care nu se pot solutiona decent firestile

conflicte de interese ale competitorilor.

Toate aceste argumente pot parea convingatoare si rezonabile atunci cand sunt evaluate cu detasarea proprie

unei dezbateri pur teoretice, dar din pacate practica uneori contrazice opinia teoreticienilor.

Concluzii: Am vorbit despre ceea ce ar trebui sa facd un om de afaceri, despre responsabilitatile si obligatiile
morale ale unui om de afaceri. Dar nu existd pe lume o creaturd numita OM DE AFACERI sau
BUSINESSMAN. Aceasta este o notiune abstractd. Oamenii de afaceri reali sunt Intotdeauna indivizi, fiinte
umane mai mult sau mai putin unice, fiecare cu propriile sale trasaturi caracteristice, si nici un om de afaceri
nu poate fi divizat in doud parti independente: agentul economic, care respectad regulile legale si morale ale
activitatii sale profesionale, si persoana "extraprofesionald" - omul ca atare, supus normelor si principiilor

morale obignuite, universal valabile.

Fiecare individ are o personalitate unitard si fiecare om de afaceri aplica in treburile sale valorile si normele
care 11 orienteazd intreaga viatd. Aceste valori si norme morale ne sunt insuflate incd din copildrie si
adolescenta, deci cu mult timp inainte ca un ins sa devind om de afaceri, iar sursa lor nu este niciodata un curs
de filosofie morald, ci influenta modelelor de conduita pe care le-am observat si asumat in familie, in zona de

rezidenta, in cercul de prieteni si de cunoscuti si, in ultima instantd, in intreaga societate din care facem parte.

Un curs de etica in afaceri nu se adreseaza niciodata cuiva care se afla la nivelul zero de constiintd morald, ci
unor personalitati si caractere definite. Unii sustin un egoism radical; altii pot adopta morala crestind sau o
viziune seculard, insa altruistd asupra problemelor etice. Ceea ce poate si trebuie sd faca un curs de etica in
afaceri este sd-i convinga pe adeptii egoismului Ingust sd imbratiseze macar egoismul "luminat"”, dovedindu-
le faptul ca un comportament altruist este rational si, pe termen lung, benefic propriului lor interes. Cat despre
ceilalti, indivizii care sunt deja convinsi de faptul cd un om de afaceri ar trebui sd isi asume anumite
responsabilitati etice, in afara de respectarea legilor in vigoare, etica in afaceri i1 poate ajuta sa gindeasca mai
clar, sa incadreze faptele intr-o perspectiva mai larga, astfel incat sa poatd sesiza cele mai bune optiuni si sa

poata lua cele mai bune decizii.
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Legatura intre etica si relatiile de afaceri este reala si necesara pentru viitorul angajat, pentru a fi pregatit cel
putin la nivel teoretic si practic prin activitatile extracurriculare din planul de Tnvatamant juridic academic si
pentru contactul cu o lume, unde, desi legea pare a domni, in realitate, junga cotidiana creaza victime in randul
celor care nu se pot adapta la realitata durd ” a unei socitati unde DOAR cel performant este ales. Cu toate
acestea, tocmai pentru cd suntem diferiti, cu totii trebuie sa ne gasim locul potrivit in societate, pentru o viatd

echilibrata!

”Nu astepta pana cdind totul va fi perfect. Niciodata nu va fi totul perfect. Intotdeauna vor fi provociri,
obstacole si conditii imperfecte. Si e daci....Incepe acum. Cu fiecare pas pe care-l faci vei creste mai
puternic, vei fi mai pregdtit, mai increzator in fortele proprii si mai aproape de succes.” Mark Victor

Hansen!

1 https://en.wikipedia.org/wiki/Mark Victor Hansen

Mark Victor Hansen este cunoscut pentru expertiza sa in dezvoltare personald, antreprenoriat si discursuri motivationale.Mark a
fost refuzat de 144 de ori in incercarile de a-si publica cartea. A continuat chiar si atunci cand altii i-au spus ca nu va functiona
niciodata - ca nu este o idee buna.
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