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Capit Il - continuare

De asemenea, conform art.1 din Carta Drepturilor Fundamentale a Uniunii Europene : ,Demnitatea
umana este inviolabila. Aceasta trebuie respectata si protejata”.

Articolul 10 pct.1 din Conventia Europeana a drepturilor omului prevede ca ,,orice persoana are dreptul la
libertatea de exprimare (libertatea de opinie si libertatea de a primi sau de a comunica informatii ori idei
fara amestecul autoritatilor publice si fara a tine seama de frontiere).

La nivel european s-a stabilit deja ca libertatea de exprimare este un drept fundamental al individului si
este ocrotit de Curtea Europeana a Drepturilor Omului — din a carei jurisprudenta constanta reiese in
acest context, importanta deosebita a libertatii presei in societatile democratice. Aceasta libertate, cu o
aplicatie specifica in domeniul mass media, nu este insa una absoluta, pentru ca ea implica unele
restrictii generate de necesitatea protectiei altor valori fundamentale ocrotite — demnitatea, onoarea
persoanei, dreptul la reputatie — astfel incat sa se gaseasca acel echilibru care sa garanteze atat
libertatea de exprimare, cat si dreptul la ocrotirea vietii private.

Raportand textele de lege mai sus enuntate la situatia de fapt retinuta, Curtea constata ca, analizadnd
temeinicia deciziei de concediere, instanta de fond s-a limitat la a arata ca postarile contestatorului
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reprezinta o modalitate de manifestare a libertatii de exprimare, nu a verificat si daca limitele libertatii de
exprimare au fost incalcate, daca s-a adus atingere echilibrului care trebuie sa existe intre exercitiul libertatii de
exprimare si protectia dreptului la demnitate al intimatului, dupa cum nu a analizat atitudinea subiectiva a
contestatorului, in raport atat cu afirmatiile sale, cat si cu scopul demersului sau in ansamblu.

Curtea apreciaza ca instanta de fond (in opinie majoritara) a facut o aplicare gresita a dispozitiilor legale
referitoare la exercitarea dreptului la libera exprimare, precum si a celor referitoare la dreptul la demnitate
al reclamantului.

In prezenta cauza, este vorba despre efectuarea de postari si preluarea unor articole
in care s-au proferat expresii jignitoare, calomnioase si defaimatoare, de natura a
afecta demnitatea si reputatia directorului societatii apelante si a unora dintre
angajatii sai, or Curtea a stabilit ca dreptul la apararea reputatiei este un drept care, in
calitate de element al vietii private, este legat de art. 8 din Conventie. In cauza Chauvy
(care viza o atingere adusa libertatii de exprimare), Curtea a considerat ca reputatia
unei persoane, afectata de publicarea unei scrisori, era protejata de art. 8 din
Conventie si ca sarcina sa era aceea de a verifica daca autoritatile au pastrat
echilibrul justin apararea celor doua valori
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garantate de Conventie (articolele 8 si 10) si care pot fiin conflict in acest gen de cauze.

Dupa cum se aratd in decizia nr. 382/2017 1.C.C.J. (S.C. |), protectia de art. 10 din Conventie se activeaza
daca se dovedeste buna-credinta, cerinta impusa de Curtea Europeana pentru a constata ca art. 10 a
fost respectat fiind aceea a existentei unei baze factuale suficiente, care sa creeze convingerea ca faptele
prezentate sunt reale, punand un semn de egalitate intre aceasta si buna-credinta, in contextul discutarii
unor chestiuni de interes general.

Art. 10 din Conventia europeana a drepturilor omului nu acopera, insa, informatii false si
denigratoare, ori postarile video si comentariile contestatorului (astfel cum sunt detaliate in raportul
comisiei de disciplina - filele 96, 97 vol.l dosar fond) nu au indicat elemente care, in acceptiunea CEDO,
sa formeze convingerea ca faptele prezentate sunt reale si sunt denigratoare, astfel ca nu se poate retine
buna-credinta a intimatului-parat.

Drept urmare, Curtea apreciaza ca aplicand in mod gresit normele de drept material mai sus mentionate,
instanta de fond, in opinie majoritara, a apreciat ca faptele imputate contestatorului intimat nu au
caracter ilicit si ca raportul de proportionalitate dintre dreptul persoanelor lezate la demnitate si dreptul
contestatorului la libera exprimare, reglementat de art. 10 din Conventia Europeana a Drepturilor Omului,
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nu a fost incalcat prin postarile acestuia din urma.

Pe de alta parte, Curtea retine ca, in conformitate cu dispozitiile art. 263 din Codul muncii angajatorul
dispune de prerogativa disciplinara, avand dreptul de a aplica, potrivit legii, sanctiuni disciplinare
salariatilor sai ori de cate ori constata ca acestia au savarsit o abatere disciplinara - fapta in legatura cu
munca si care consta intr-o actiune sau inactiune savarsita cu vinovatie de catre salariat, prin care acesta
a incalcat normele legale, regulamentul intern, contractul individual de munca aplicabil, ordinele
conducatorilor ierarhici si/sau dispozitiile legale.

In speta, prin deciziile nr. 35/07.02.2019 si nr. 36/08.02.2019 intimatului-contestator i s-a desfacut
disciplinar contractul de munca conform art. 248 alin.1 lit. e coroborat cu disp. art. 61 lit. a din Codul
muncii pentru ca ,salariatul a postat in datele 13.06.2018, 28.07.2018, 19.08.2018, 01.11.2018,
04.11.2018, 08.12.2018, 10.01.2019, 15.01.2019 pe pagina personala de Facebook mesaje scrise si/sau
cu continut video in care foloseste un limbaj injurios la adresa conducerii si a unor salariati ai societatii,
pe criterii de apartenenta la sindicatul majoritar, fiind astfel lezate demnitatea si reputatia profesionala
ale conducatorului unitatii, cat si demnitatea salariatilor vizati de mesajele salariatului. De asemenea,
prin mesajele sale, salariatul a instigat la indisciplina fata de angajator, fiind afectate imaginea si
Interesele angajatorului” (fila 95 vol.l dosar fond).

Curtea mai retine ca o comisie de disciplina numita prin decizia interna nr.289/16.10.2018 a analizat
aspectele sesizate in adresa nr.xxxxx/20.08.2018 si, ulterior, si, ulterior, in adresa DG 1436/20.01.2019 si
a propus sanctionarea salariatului P N E cu desfacerea contractului individual de munca in temeiul
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prevederilor art. 61 lit. a si 248 alin.1 lit. e din Legea nr. 53/2003, republicat coroborat cu dispozitiile art.75 alin.1
pct. d si art. 76 alin. 2 din Regulamentul intern al TCE Ploiesti, apreciind ca, prin comentariile si postarile de pe
Facebook ale salariatului s-au incalcat obligatiile de serviciu prevazute de art. 16 lit. k din Regulamentul intern
al TCE P_, respectiv ,sa respecte obligatia de fidelitate fata de angajator in exercitarea sarcinilor de serviciu, sa

sustina interesele generale ale acestuia si sa nu denigreze conducerea institutiei sau pe ceilalti angajati ai sai
(filele 96-98 vol.l dosar fond).

Instanta de fond a apreciat ca, prin decizia de concediere, PNE a fost sanctionat disciplinar pentru
postarile efectuate pe pagina sa personala de Facebook in timpul liber, iar nu in timpul programului de
lucru, ca in mesajele postate nu erau mentionate in mod direct persoanele vizate si ca s-au prezentat
anumite situatii privind activitatea angajatorului — ceea ce ar reprezenta o modalitate de manifestare a
libertatii de exprimare — si a conchis ca angajatorul nu a stabilit in mod corect sanctiunea disciplinara in
raport cu gravitatea abaterii disciplinare savarsita de salariat, considerent fata de care se impune anularea
deciziei de desfacere a contractului de munca.

Curtea apreciaza ca instanta de fond nu a analizat in concret conditiile de savarsire a
abaterii disciplinare, gradul de vinovatie a salariatului, consecintele abaterii disciplinare,
comportarea generala in serviciu a salariatului si eventualele sanctiuni disciplinare
suferite anterior de acesta (conform art. 250 din Codul muncii); in realitate, prin postarea
unor comentarii si filmari video
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salariatul PNE nu a respectat in mod evident obligatia de fidelitate fata de angajator in exercitarea
sarcinilor de serviciu, nu a sustinut interesele generale ale acestuia si a denigrat atat conducerea
institutiei, c?t si pe aceia dintre salariatii TCEP_, care nu erau membri ai sindicatului din care facea parte
contestatoru

Astfel, ac%lunlle contestatorului s-au desfasurat pe pagina de Facebook a acestuia, on-line, cu acces public
(dovada iind si comentariile facute de alte persoane fizice la postarile sale) - re;ea de socializare
necontrolabila de catre utilizatori in ceea ce priveste intinderea — gi care are caracter public, respectiv
accesibilitate potentiala pentru oricine.

De asemenea, asacums-a men'glonat in precedent intimatul contestator a utilizat in postarile sale apelative de
genul ,,grajdar , »veterinar”, ,prosti” si ,retardati”, atribute care se adreseaza in mod evident unui grup tinta din
cadrul societatii apelante, usor identificabil, utilizand expresii profund jignitoare si alaturdnd cuvinte care au
ulterior un nou inteles, cu conotatii sexuale ori njuraturi — cum au fost retinute in raportul comisiei de
disciplina, in postarile reclamantului (filele 107-114 dosar fond, vol.l), ori in postarea video din CD-ul depus la
fond (fila 121 dosar fond,vol.l).

Din actele si lucrarile dosarului reiese ca atitudinea si actiunile contestatorului se circumscriu obligatiilor pe
care acesta trebuia sa le respecte, astfel cum sunt prevazute in Regulamentul intern, Capitolul lll, Sectiunea a
lI-a, art.16 lit.k (fila 69 vol.l dosar fond).

Pe de alta parte, art. 75 alin.1 din Regulamentul intern prevede sanctiunile disciplinare aplicabile
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in cazul savarsirii unei abateri disciplinare — avertismentul (lit.a), reducerea salariului de baza pe o
durata de 1-3 luni cu 5-10 % (lit.b), retrogradarea din functie, cu acordarea salariului corespunzator
functiei in care s-a dispus retrogradarea pentru o durata ce nu poate depasi 60 de zile (lit.c) si
desfacerea disciplinara a contractului de munca (lit.d).

Chiar daca potrivit art. 76 alin. 3 din Regulamentul intern (fila 76 volI dosar fond) ,ordinea
sanctiunilor prevazute nu constituie o ierarhie obligatorie de parcurs”, iar salariatul a savarsit
abaterea retinuta in sarcina sa, Curtea apreciaza ca o sancglonareé;raduala este potrivita
scopului legii si relaflllor somale mai ales ca, desi angajat fiind din 19.11.2001, nu s-au
produs probe in sensul ca salariatul a mai fost sanc’glonat dISCIplInaI‘

Curtea apreciaza ca sanctiunea_ disciplinara aplicata este prea aspra si va dispune
inlocuirea acesteia cu una mai blanda - reducerea salariului de baza cu 10% pe o perioada
de trei luni - o astfel de decizie nefiind un semnal negativ catre salariati, in sensul ca pot sa nu
respecte obligatia de fidelitate fata de angajator in exercitarea sarcinilor de serviciu, sa nu
sustina interesele generale ale acestuia si sa denigreze atat conducerea institutiei, cat Si
alti salariati, ci ca o reindividualizare a sanctiunii aplicate de angajator, in sensul atenglonaru
salariatulul cu privire la fapta savarsita, dar in acelasi timp acordarii acestuia a sansei de a

xDreptcompAct Beneficiar: Universitatea Spiru Haret | Adresa proiect: Str. lon Ghica nr.13, sect. 3, Bucuresti Web: drept-comp-act.spiruharet.ro | E-mail: dreptcompact@spiruharet.ro




Cofinantat de
Uniunea Europeana

Numele proiectului: DreptCompAct - COMPetente ACTuale pentru studenti la DREPT | Cod proiect: 312957 Programul Educatie si Ocupare 2021-2027 | Cod apel: PEO/71/PEO_P7/0OP4/ESO4.5/PEO_A49

demonstra ca abaterea disciplinara constatata este un fapt singular, ce nu se va mai repeta.”

lll. Libertatea de exprimare si dreptul la demnitate in mediul online

Libertatea de exprimare nu a fost un dar natural al societatii, ci rezultatul unor evolutii istorice
si al unor lupte pentru afirmarea drepturilor fundamentale. De-a lungul timpului, in societatile
democratice, libertatea de exprimare s-a afirmat ca reactie la restrictiile impuse asupra
opiniilor si la tendintele de limitare a opiniilor publice. In acest fel, libera exprimare nu este
doar un drept personal, ci o conditie importanta pentru dezvoltarea societatii.

m Societatea digitalizata

In societatea traditionald, relatiile interpersonale erau predominant directe, iar comunicarea se
desfasura in spatiile fizice, in cadrul unor comunitati bine conturate. Oamenii interactionau
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fata in fata, isi asumau identitatea si responsabilitatea pentru ceea ce spuneau. Chiar
si in presa clasica, opiniile erau publicate prin intermediul unor institutii media, fiind
supuse anumitor reguli si filtre profesionale.

Odata cu digitalizarea, spatiul public s-a schimbat semnificativ. Relatiile dintre
persoane nu mai depind de apropierea fizica, iar comunicarea are loc intr-un mediu
virtual, rapid si adesea anonim. Mediul online a largit considerabil posibilitatea de
exprimare, oferind fiecarei persoane sansa de a participa la dezbaterea publica.
Totusi, aceasta libertate sporita a modificat si modul in care oamenii interactioneaza.
Astfel, comunicarea directa este frecvent inlocuita de mesaje transmise prin
intermediul ecranelor, iar responsabilitatea pentru cuvintele folosite devine mai greu
de delimitat.

In plus, informatia circuld astazi cu o viteza fard precedent, iar impactul unei afirmatii poate
depasi rapid cadrul initial in care a fost formulata. O postare, un comentariu sau un videoclip
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pot ajunge intr-un timp foarte scurt la un numar mare de persoane, iar efectele asupra imaginii i
reputatiei cuiva pot fi considerabile. Astfel, mediul online amplifica atat exercitiul libertatii de
exprimare, cat si riscul afectarii demnitatii persoanei.

m Actuala reglementare

Libertatea de exprimare este garantata la nivel national prin art. 30 din Constitutie si la nivel
european prin art.10 din Conventia Europeana a Drepturilor Omului, conform caruia ,,Orice
persoana are dreptul la libertatea de exprimare. Acest drept cuprinde libertatea de opinie Si
libertatea de a primi sau de a comunica informatii ori idei fara amestecul autoritatilor publice si fara
a tine seama de frontiere”. Acesta reprezinta unul dintre drepturile fundamentale care stau la baza
functionarii unei societati democratice, intrucat permite exprimarea libera a opiniilor, ideilor si
informatiilor, precum si participarea activa la dezbaterea publica.

Potrivit jurisprudentei constante a Curtii Europene a Drepturilor Omului, libertatea de exprimare are
un domeniu de protectie larg, care nu se limiteaza la ideile apreciate sau considerate neutre, Ci
include si acele opinii care pot provoca, incomoda sau genera controverse. Curtea a aratat ca o
societate democratica se intemeiaza pe pluralism, toleranta
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si deschidere fata de opinii diferite, iar aceste valori nu pot fi mentinute fara garantarea efectiva
a libertatii de exprimare.

In acelasi timp, dreptul la demnitate, onoare si reputatie beneficiaza de protectie juridica in
dreptul intern prin dispozitiile Codului civil referitoare la drepturile personalitatii, in special art.
72-75. Aceste norme consacra dreptul oricarei persoane la respectarea demnitatii si reputatiei
sale si ofera mijloace juridice de aparare in cazulincalcarii acestor drepturi.

m Limitele dintre libertatea de exprimare si dreptul la demnitate

Desi libertatea de exprimare beneficiaza de o protectie larga, aceasta nu este un drept
absolut. Atat Constitutia, cat si CEDO prevad ca exercitarea sa poate fi supusa unor
restrangeri necesare intr-o societate democratica, inclusiv pentru protejarea reputatiei sau a
drepturilor altor persoane.

In practica, atunci cand libertatea de exprimare intrd in conflict cu dreptul la demnitate,
instantele realizeaza o analiza de echilibrare intre cele doua drepturi. Jurisprudenta CEDO
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a stabilit o serie de criterii pentru aceasta evaluare, precum contributia afirmatiei la o
dezbatere de interes public, notorietatea persoanei vizate, veridicitatea informatiilor, forma
exprimarii si proportionalitatea eventualei sanctiuni aplicate.

Un element central al acestei analize este reprezentat de distinctia dintre afirmatiile de fapt si
judecatile de valoare. In timp ce afirmatiile factuale trebuie sa aibd o baza reald, opiniile sau
judecatile de valoare beneficiaza de o marja mai larga de protectie, cu conditia sa nu
depaseasca limitele unei critici acceptabile.

in mediul online, delimitarea devine insd mai dificild. Limbajul impulsiv, comentariile
anonime si lipsa contextului pot transforma rapid o critica legitima intr-o atingere adusa
demnitatii. Astfel, echilibrul dintre cele doua drepturi trebuie analizat cu atentie, avand in
vedere specificul comunicarii digitale.

m Particularitatile conflictului in mediul online

in mediul online, echilibrul dintre libertatea de exprimare si dreptul la demnitate devine
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dificil de realizat, din cauza caracteristicilor proprii ale comunicarii digitale. Spre deosebire de
spatiul traditional, internetul permite transmiterea instantanee a informatiei catre un public
nelimitat, fara filtre prealabile si fara un control efectiv.

O prima caracteristica relevanta este viteza de propagare a informatiei. O postare sau un
comentariu poate fi redistribuit de mii de ori intr-un interval foarte scurt, ceea ce amplifica
semnificativ impactul asupra persoanei vizate. Astfel, prejudiciul adus reputatiei poate deveni
rapid extins si dificil de reparat.

Un al doilea element il reprezinta posibilitatea anonimatului sau a folosirii unor identitati
virtuale, care poate diminua sentimentul de responsabilitate al autorului. In lipsa unei
asumari directe, exprimarea tinde sa fie mai impulsiva, iar limitele unei critici acceptabile sunt
mai usor depasite.

De asemenea, mediul online confera afirmatiilor un caracter potential permanent. Chiar daca
un continut este ulterior sters, acesta poate fi salvat, redistribuit sau arhivat, iar efectele sale
pot continua sa produca consecinte asupra imaginii persoanei vizate. Aceasta permanenta
digitala amplifica riscul afectarii demnitatii.
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In plus, interactiunea online bazata pe reactii rapide si comentarii scurte poate incuraja
exprimari exagerate sau agresive, care depasesc cadrul unei dezbateri constructive. Astfel,
mediul digital nu doar faciliteaza exercitarea libertatii de exprimare, ci creeaza si conditiile in
care aceasta poate degenera intr-o forma de atac la persoana.

m Remedii si mecanisme de interventie in mediul online

In mediul online, conflictul dintre libertatea de exprimare si dreptul la demnitate nu ramane
doar la nivel teoretic, ci poate atrage remedii concrete, in masura in care afirmatiile realizate
depasesc limitele dreptului la libera exprimare. Acestea pot fi impartite in doua mari categorii:
mecanisme juridice clasice si mecanisme specifice platformelor digitale.

a) Interventia instantelor

In dreptul roméan, persoana ale carei drepturi nepatrimoniale au fost afectate poate apela la
interventia instantelor de judecata privind protectia demnitatii, onoarei si reputatiei in temeiul
dispozitiilor privind drepturile personalitatii reglementate de art. 72-75 si art. 252 si
urmatoarele din Cod Civil. Aceste dispozitii permit instantei sa dispuna masuri menite sa
previna sau sa inlature consecintele incalcarii acestor drepturi.

Potrivit art. 253 alin. (1) Cod civil, persoana vatamata poate cere instantei interzicerea
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savarsirii faptei ilicite atunci cand aceasta este iminenta, incetarea incalcarii si interzicerea
acesteia pentru viitor sau constatarea caracterului ilicit al faptei. De asemenea, conform art.
253 alin. (3) Cod civil, instanta poate dispune masuri menite sa restabileasca dreptul incalcat,
precum obligarea autorului la publicarea hotararii judecatoresti.

Publicarea hotararii poate avea loc in mediul in care a fost savarsita fapta sau intr-un spatiu
similar de difuzare, de exemplu pe pagina de internet sau pe contul de social media unde a
fost publicat continutul. Scopul acestei masuri este de a contribui la restabilirea reputatiei
persoanei afectate.

Caracterul deschis al acestor masuri permite instantelor sa adapteze remediile la
particularitatile mediului online. Astfel, in practica judiciara pot fi identificate solutii adecvate
contextului digital, precum eliminarea continutului defaimator sau alte masuri destinate
limitarii efectelor raspandirii informatiilor in mediul online.

Aceste masuri au rolul de a opri sau de a inlatura consecintele unei incalcari a drepturilor
nepatrimoniale si pot fi dispuse in considerarea existentei unei fapte ilicite care aduce atingere
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drepturilor persoanei. In schimb, acordarea de despagubiri pentru prejudiciul suferit, inclusiv
pentru prejudiciul moral, este reglementata de art. 253 alin. (4) Cod civil si presupune indeplinirea
conditiilor raspunderii civile delictuale. La stabilirea daunelor morale, instanta are in vedere
circumstantele concrete ale cauzei, precum gravitatea afirmatiilor, amploarea raspandirii acestora
in mediul online, notorietatea persoanei vizate si impactul produs asupra reputatiei sau vietii
personale a acesteia.

In mediul online, instantele pot dispune, de exemplu, eliminarea continutului defdimator sau
publicarea hotararii in mediul in care a fost savarsita fapta, cu scopul de a restabili reputatia
persoanei afectate. Totusi, chiar si in aceste situatii, repararea integrala a prejudiciului raméane
dificila, deoarece informatiile pot continua sa circule prin redistribuiri sau capturi de ecran.

b) Interventia platformelor digitale

Pe ldnga mecanismele judiciare, platformele de social media au propriile reguli comunitare si pot
interveni direct prin:

¢ eliminarea continutului

e suspendarea temporara a contului
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e blocarea permanenta a utilizatorului.

Aceste masuri sunt aplicate in baza termenilor si conditiilor acceptate de utilizatori si nu
reprezinta sanctiuni juridice in sens strict, ci masuri contractuale. Totusi, ele pot avea un

impact semnificativ asupra exercitérii libertatii de exprimare, ridicand problema unei forme de
»Cenzuri private”.

c) Rolul inteligentei artificiale

Tot mai frecvent, moderarea continutului este realizata prin sisteme automatizate de
inteligenta artificiala. Acestea identifica si filtreaza discursul considerat ofensator,
discriminatoriu sau abuziv. Desi eficientizeaza procesul si permit reactii rapide, astfel de
mecanisme pot genera erori, neintelegadnd contextul sau nuantele exprimarii.

Astfel, in mediul online, echilibrul dintre libertatea de exprimare si protectia demnitatii nu
mai este gestionat exclusiv de instante, ci si de platforme private si algoritmi, ceea ce complica
analiza juridica traditionala.
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m Concluzii

Mediul online a transformat radical modul in care libertatea de exprimare este exercitata si
perceputa. Daca in societatea traditionala conflictul dintre exprimare si demnitate aparea intr-
un cadru mai restrans si mai usor de controlat, in spatiul digital acesta devine frecvent si
amplificat de viteza, anonimatul si permanenta informatiei.

Desi cadrul juridic ofera instrumente utile pentru protejarea ambelor drepturi, aplicarea
acestora In mediul online ridicd provocari suplimentare. Echilibrul nu mai este realizat
exclusiv de instante, ci si de platforme private si sisteme automatizate, ceea ce aduce
in discutie noi probleme privind proportionalitatea si transparenta interventiilor.

In societatea digitala, provocarea principald nu este limitarea libertatii de exprimare,
ci mentinerea unui echilibru real intre aceasta si protectia demnitatii, astfel incat
spatiul online sa ramana un cadru al dezbaterii democratice, dar si al respectului fata
de persoana.
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