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Competente transversale in domeniul juridic. (XXIV)

Lucrul in echipa (J.9)

Lucrul in echipa este o competenta transversala care este obligatorie 1n orice activitate desfasori, indiferent de
domeniul in care vei activa. Colaborarea eficienta cu colegii, respectand opiniile si contribuind la realizarea
obiectivelor comune, este formularea sinteticd, simplisti a ceea ce reprezinta lucrul in echipa. In analiza acestei
competente abordarea interdisciplinara este solutia pentru a intelege ce presupune munca in echipd, cum
eficientizdm activitatea intr-o echipa functionald, si nu in ultimul rand cateva recomandari pentru a

imbunatatirea activitatii Intr-o echipa.

Munca 1n echipa reprezintd una dintre competentele transversale esentiale ale societétii contemporane, avand
un rol fundamental in dezvoltarea personald, academica si profesionald a individului. Importanta acesteia
rezultd din faptul cd numeroase activitati desfasurate in mediul educational si profesional presupun
colaborarea dintre persoane cu experiente, cunostinte, aptitudini si perspective diferite, orientate spre atingerea
unui scop comun. Intr-un context caracterizat de schimbari tehnologice rapide, diversitate sociald si
profesionald si o complexitate tot mai mare a sarcinilor, capacitatea de a lucra eficient aldturi de alte persoane
nu mai reprezinta doar un avantaj individual, ci o conditie importantd pentru participarea activa si responsabila

la viata sociala si profesionala.

Caracterul transversal al muncii in echipd este determinat de posibilitatea aplicarii acestei competente intr-o
multitudine de domenii, indiferent de specializarea profesionald, de nivelul de pregatire sau de natura
activitatilor desfasurate. Spre deosebire de competentele strict tehnice, care sunt adesea asociate unui anumit
domeniu de activitate, colaborarea poate fi valorificatd in educatie, administratie, economie, medicina,
cercetare, inginerie si in numeroase alte contexte. Astfel, o persoana care isi dezvolta capacitatea de a
comunica eficient, de a-si asuma responsabilitati, de a respecta opiniile celorlalti si de a contribui la realizarea

unui obiectiv comun isi consolideaza adaptabilitatea si capacitatea de a rdspunde unor cerinte profesionale
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diverse. Din aceastd perspectivd, munca in echipa contribuie la formarea unui profil individual complex, in

care cunostintele de specialitate sunt completate de abilitati sociale, emotionale si organizationale.

Un aspect deosebit de important il constituie contributia muncii in echipa la dezvoltarea comunicarii
interpersonale. Colaborarea eficientd presupune transmiterea clarda a informatiilor, ascultarea activa,
formularea argumentelor intr-o manierd constructiva si capacitatea de a adapta mesajele in functie de
interlocutor si de situatie. Prin intermediul acestor procese, membrii unei echipe pot reduce riscul aparitiei
neintelegerilor, pot clarifica obiectivele comune si pot identifica solutii adecvate pentru problemele
intampinate. In acelasi timp, comunicarea nu se limiteaza la transmiterea informatiilor, ci presupune si
disponibilitatea de a primi feedback, de a recunoaste eventualele greseli si de a accepta perspective diferite.
Prin urmare, munca 1n echipa contribuie la formarea unor relatii bazate pe respect reciproc, incredere si
responsabilitate, elemente necesare atat pentru indeplinirea sarcinilor comune, cat si pentru mentinerea unui

climat de lucru echilibrat.

De asemenea, munca In echipd favorizeaza dezvoltarea gindirii critice, a creativitatii si a capacitatii de
rezolvare a problemelor. Interactiunea dintre persoane care detin cunostinte si experiente diferite permite
analizarea unei situatii din mai multe perspective si identificarea unor solutii care ar putea sa nu fie evidente
in cazul unei activitati desfasurate individual. Diversitatea opiniilor poate stimula aparitia unor idei noi, poate
contribui la evaluarea mai atenta a alternativelor si poate imbunatati procesul de luare a deciziilor. Totusi,
valorificarea acestor avantaje depinde de existenta unui cadru organizational care incurajeaza participarea
echitabild, exprimarea opiniilor si argumentarea rationald. In absenta unor asemenea conditii, diferentele
dintre membrii echipei pot genera conflicte, dificultdti de comunicare sau intarzieri in realizarea obiectivelor.
In consecinti, eficienta colaborarii presupune nu doar reunirea mai multor persoane, ci si organizarea

corespunzatoare a activitatilor si coordonarea contributiilor individuale.

In societatea contemporani, caracterizati prin transformiri economice, tehnologice si sociale accelerate,
munca In echipa reprezintd una dintre modalitdtile esentiale prin care indivizii isi pot valorifica potentialul
profesional si pot contribui la realizarea unor obiective comune. Complexitatea activitatilor desfasurate in
institutii publice, organizatii private, unitati de invatdmant si structuri de cercetare impune depdsirea modelului
traditional de munca individuald si dezvoltarea unor forme de colaborare bazate pe schimbul de informatii,
coordonarea responsabilititilor si integrarea competentelor individuale. In acest context, performanta nu mai

poate fi Inteleasa exclusiv ca rezultat al efortului depus de o singurd persoand, ci trebuie analizatd si din
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perspectiva relatiilor de interdependenta dintre membrii unui colectiv, a capacitatii acestora de a coopera si a

modului in care resursele individuale sunt transformate in rezultate comune.

Aptitudinea de a sti sa lucrezi in echipa este, de multe ori, unul dintre punctele pe care le mentionezi in CV-

ul de angajare, dar si unul dintre aspectele apreciate de citre angajatori.!

Desi pare simplu, nu toate persoanele se simt confortabil atunci cand lucreazd in echipa, iatd un motiv
important pentru ca aceastd competenta sa fie importanta, chiar si pentru o profesie liberald, inclusiv in

profesiile juridice.

Astfel, munca 1n echipa are un rol esential pentru eficientizarea activititii in ansamblu, daca echipa
functionzeazd armonios, cu sarcini stabilite echitabil si o armonie si o atmosfera echilibratd intre membrii
echipei, Indeplinirea obiectivelor echipei, nu doar pe cele personale, ceea ce presupune o atitudine altruista,
care sd-ti asigure reusita echipei, in detrimentul reusitei personale. Totodata, reusita personald nu inseamna
neapadrat si reusita echipei. Pentru buna functionare a unei echipe, este necesar ca fiecare sa-si cunoasca: rolul
fiecdrei persoane din echipa pentru a sti la cine sa apelezi in diverse contexte; respectarea parerilor celorlalti,
prezenta empatiei si o atitudine intelegatoare cu colegii pentru ca echipa sa fie cat mai inchegata, sunt aspecte
relevante intr-o echipa functionald. O atitudine deschisa, in care sd Impartasesti cu ceilalti membri idei si
sugestii care pot imbunatatii activitatea, dar si implicarea activa cu tot ceea ce presupune aceasta sunt solutii
pentru o finalitate eficientd. Astfel, vei demonstra ca iti pasa si cad pentru tine rezultatul final este important,
astfel esti un membru implicat, de Incredere si dai tot ce poti pentru ca tu si coechipierii tai sd va bucurati de

rezultatele muncii in echipd, sd deveniti performanti in ceea ce lucrati.

Munca in echipa este un factor important care contribuie la succesul unei organizatii. Intr-un mediu profesional
in continua schimbare, colaborarea eficientd intre colegi devine esentiald pentru atingerea obiectivelor
comune. Munca in echipd cu avantaje si provocdrile pe care le presupune, dar mai ales modalitatile de

imbunititire a colaboririi intre membrii unei echipe, face diferenta intre succes si esec.?

Importanta muncii in echipa este sustinuta de literatura stiintifica din domeniul psihologiei organizationale si
al managementului, care evidentiaza relatia dintre procesele de colaborare si eficienta grupurilor profesionale.

Salas si colaboratorii sai subliniaza faptul cd eficacitatea echipelor depinde de mai multi factori interconectati,

1 https://www.officedirect.ro/blog/de-ce-trebuie-sa-stii-sa-lucrezi-in-echipa-si-cum-te-ajuta-acest-lucru
2 https://www.hipo.ro/locuri-de-munca/vizualizareArticol/3919/munca-in-echipa - Importanta muncii in echipa: avantaje,
provocari si solutii
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printre care structura echipei, coordonarea activitatilor, comunicarea si dezvoltarea competentelor necesare
colaboririi.® Prin urmare, munca in echipi nu trebuie interpretati doar ca o simpli distribuire a sarcinilor intre
mai multe persoane, ci ca un proces complex in cadrul caruia contributiile individuale sunt armonizate in

vederea atingerii unui scop comun.

Analiza acestei forme de organizare a activitatii presupune abordarea mai multor dimensiuni complementare:
definirea conceptului, identificarea rolului sau in viata profesionala si sociald, examinarea principalelor
avantaje si dezavantaje, precum si evidentierea conditiilor n care colaborarea poate deveni un factor real al
performantei. O asemenea perspectivd permite depasirea interpretarilor simplificatoare, potrivit cédrora
activitatea colectiva ar fi, Tn mod automat, mai eficientd decat activitatea individuald, demonstrand ca
rezultatele depind Tn mare masura de calitatea organizarii, de relatiile dintre participanti si de adecvarea

metodei de lucru la natura sarcinilor.
1. Definitia si caracteristicile muncii in echipa

Munca 1n echipa poate fi definitd drept un proces organizat si dinamic de cooperare intre doud sau mai multe
persoane care 1si coordoneaza activitatile, 1si pun In comun cunostintele, aptitudinile si resursele si 1si asuma
responsabilitati complementare pentru realizarea unui obiectiv comun. Spre deosebire de simpla existentd a
unui grup de persoane care desfdsoara activitati in acelasi spatiu sau in cadrul aceleiasi organizatii, munca in
echipa presupune interdependenta functionald, comunicare continud, coordonarea deciziilor si asumarea unei

responsabilitati colective pentru rezultatele obtinute.

In literatura de specialitate, Schmutz, Meier si Manser analizeazd munca in echipa ca pe un proces prin care
membrii unui colectiv 1si combina resursele pentru a raspunde cerintelor unei sarcini, prin intermediul unor
e e . . P 4 - . . - . . .
activitati precum comunicarea, coordonarea si luarea deciziilor. * Aceastd abordare evidentiazad distinctia
dintre activitatea propriu-zisa si modul in care persoanele colaboreazad pentru a o realiza. Astfel, in timp ce

competentele tehnice permit unui angajat sa indeplineascd o anumita sarcina, competentele de colaborare fi

3 Eduardo Salas, Marissa L. Shuffler, Andrea L. Thayer, Wendy L. Bedwell si Elizabeth H. Lazzara, ,,Understanding and Improving
Teamwork in Organizations: A Scientifically Based Practical Guide,” Human Resource Management 54, nr. 4 (2015): 599-622,
https://doi.org/10.1002/hrm.21628

4 Jan B. Schmutz, Laurenz L. Meier si Tanja Manser, ,,How Effective Is Teamwork Really? The Relationship Between Teamwork
and Performance in Healthcare Teams: A Systematic Review and Meta-Analysis,” BMJ Open 9, nr. 9 (2019): ¢028280,
https://doi.org/10.1136/bmjopen-2018-028280
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permit sa isi sincronizeze actiunile cu cele ale colegilor, s transmitd informatii relevante, sa identifice

eventualele dificultati si sa contribuie la solutionarea problemelor care afecteaza intregul colectiv.

Din punct de vedere organizational, munca in echipa se intemeiaza pe existenta unor obiective comune, a unor
roluri relativ bine definite si a unor mecanisme de coordonare adaptate complexitatii activitatii. Obiectivele
comune oferd directie efortului colectiv, in timp ce distribuirea responsabilitdtilor permite utilizarea eficienta
a competentelor individuale si evitarea suprapunerilor inutile. Totodatd, comunicarea reprezintd mecanismul
prin care membrii echipei isi transmit informatiile, 1si clarificd asteptarile si isi adapteazd comportamentul in
functie de evolutia activitatii. Atunci cand comunicarea este deficitard, chiar si persoanele cu pregatire
profesionald ridicatad pot intampina dificultati in realizarea unui rezultat comun, deoarece informatiile nu sunt

integrate corespunzdtor, iar deciziile individuale pot intra in contradictie.

O alta caracteristica fundamentala a muncii in echipa este complementaritatea competentelor. Membrii unui
colectiv nu trebuie sa detind in mod obligatoriu aceleasi cunostinte si aptitudini, ci pot contribui la obiectivul
comun tocmai prin diferentele dintre pregatirea, experienta si perspectivele lor. Intr-o echipa de proiect, de
exemplu, specialistul tehnic, coordonatorul, responsabilul financiar si persoana care gestioneaza comunicarea
pot indeplini functii distincte, insa contributiile lor devin relevante Tn masura in care sunt integrate intr-un plan

coerent de actiune.

Cu toate acestea, diversitatea competentelor nu produce automat cooperare eficientd. Pentru ca diferentele
individuale sd se transforme intr-o resursd organizationald, este necesara existenta unui climat in care
participantii sd poatd formula opinii, sa solicite clarificari si sa semnaleze erori fard teama unor sanctiuni
disproportionate. In plus, membrii echipei trebuie si inteleagi atat responsabilitatile proprii, cat si modul in
care activitatea lor influenteaza rezultatele celorlalti. In consecintd, munca in echipa reprezinti simultan o
formd de organizare a activitatii si un proces relational, care necesita dezvoltarea unor competente

profesionale, sociale si comunicationale.
2. Rolul muncii in echipa in activitatea profesionala si in dezvoltarea individului

Rolul muncii in echipa depaseste dimensiunea strict operationald a indeplinirii unor sarcini si se extinde asupra
proceselor de dezvoltare profesionald, de integrare sociald, de luare a deciziilor si de consolidare a culturii
organizationale. Intr-un mediu profesional in care activitatile sunt interdependente, echipa constituie cadrul
prin care obiectivele generale ale unei organizatii sunt transpuse in responsabilitdti concrete, iar eforturile

individuale sunt coordonate in vederea obtinerii unor rezultate coerente. Importanta acesteia nu rezida numai
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in cantitatea de munca realizata, ci si in capacitatea de a asigura continuitatea activitatilor, de a facilita

circulatia informatiilor si de a adapta resursele disponibile la cerintele unei situatii.

Un prim rol al muncii in echipd constd in coordonarea activitatilor si atingerea obiectivelor comune. In
organizatiile contemporane, numeroase proiecte presupun realizarea unor operatiuni succesive sau simultane,
a caror desfasurare depinde de contributia mai multor persoane. Colaborarea permite stabilirea prioritatilor,
distribuirea sarcinilor in functie de competente si monitorizarea progresului inregistrat. Daca responsabilitétile
sunt bine definite, iar comunicarea este constanta, membrii echipei pot identifica din timp eventualele
intarzieri si pot ajusta modul de lucru Tnainte ca dificultétile locale sd afecteze rezultatul final. Eficacitatea
echipelor depinde atat de resursele de care dispun membrii, cat si de procesele prin care acestea sunt

transformate in performanti.’

Un al doilea rol important il reprezintd facilitarea schimbului de cunostinte si dezvoltarea competentelor
profesionale. Interactiunea dintre persoane cu experiente si specializari diferite creeaza posibilitatea invatarii
reciproce, deoarece fiecare membru poate contribui cu metode de lucru, interpretari si solutii dobandite in
contexte distincte. In acest fel, experienta profesionald nu mai riméne exclusiv la nivel individual, ci poate fi
valorificata de Intregul colectiv. Un angajat aflat la inceputul carierei poate invata din experienta colegilor cu
vechime, in timp ce acestia pot beneficia de perspective noi si de metode alternative de rezolvare a

problemelor.

Munca in echipd are, de asemenea, un rol semnificativ in procesul de luare a deciziilor si in solutionarea
problemelor complexe. Atunci cand o problemd este analizatda de persoane cu pregatiri diferite, pot fi
identificate mai multe cauze posibile, pot fi evaluate consecinte care ar putea fi ignorate de un singur individ
si pot fi formulate alternative de actiune. De exemplu, intr-o institutie de invatdmant, elaborarea unui program
educational poate necesita contributia cadrelor didactice, a personalului de conducere, a consilierilor si a
reprezentantilor comunitatii. Prin integrarea perspectivelor acestora, decizia finald poate reflecta mai bine
complexitatea situatiei analizate. Totusi, valoarea acestei abordari depinde de calitatea argumentelor si de

modul in care opiniile divergente sunt evaluate, nu de simplul numar al persoanelor implicate.

® Steve W. J. Kozlowski si Daniel R. Ilgen, ,,Enhancing the Effectiveness of Work Groups and Teams,” Psychological Science in
the Public Interest 7, nr. 3 (2006): 77—124, https://doi.org/10.1111/j.1529-1006.2006.00030
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Un alt aspect esential este dezvoltarea abilitdtilor de comunicare si a competentelor interpersonale. Activitatea
colectiva solicitd formularea clard a ideilor, ascultarea activda, negocierea prioritatilor si gestionarea
dezacordurilor, contribuind la dezvoltarea capacitatii de a interactiona eficient in contexte profesionale variate.
Membrii unei echipe invata sa isi adapteze mesajele in functie de interlocutor, sa distinga intre criticarea unei

idei si atacarea persoanei care a formulat-o si sa ofere explicatii care faciliteaza intelegerea reciproca.

Din perspectiva dezvoltarii individuale, munca in echipa poate contribui la consolidarea sentimentului de
apartenenta si la cresterea implicarii profesionale, in special atunci cAnd membrii percep ca aportul lor este
recunoscut §i cd participarea la activitatea comuna are o semnificatie reald. Posibilitatea de a contribui la un
obiectiv comun poate conferi sens activitatii cotidiene, iar sprijinul colegilor poate facilita depasirea
dificultatilor si adaptarea la schimbari. La nivel institutional, munca in echipa poate favoriza dezvoltarea unei
culturi organizationale bazate pe cooperare, responsabilitate si orientare catre obiective, in masura in care

schimbul de informatii este incurajat, iar experientele sunt utilizate pentru imbunititirea proceselor.®
3. Avantajele muncii in echipa

Unul dintre cele mai importante avantaje ale muncii in echipa il constituie posibilitatea de a reuni si valorifica
un volum mai mare de cunostinte, experiente si competente decdt ar putea pune la dispozitie, In mod
individual, o singurid persoani. In situatiile in care sarcinile sunt complexe si solicitd expertizi
multidisciplinard, cooperarea permite integrarea unor perspective complementare, contribuind la identificarea
unor solutii care ar putea ramane inaccesibile printr-o abordare strict individuala. Avantajul nu constad doar in
insumarea cunostintelor, ci si in interactiunea dintre acestea, intrucét o idee formulata de un membru poate fi

dezvoltata, corectatd sau reinterpretata de ceilalti.

Acest potential este relevant mai ales in activitatile care presupun inovare, cercetare, planificare strategica sau
rezolvarea unor situatii neprevazute. Elaborarea unui produs nou poate necesita corelarea informatiilor tehnice
cu cele economice, juridice si comerciale, iar niciun specialist nu detine in mod obligatoriu toate competentele
necesare. Prin colaborare, echipa poate construi o imagine mai cuprinzatoare asupra proiectului, poate anticipa

dificultati din domenii diferite si poate identifica solutii care tin cont de mai multe categorii de constrangeri.

& John E. Mathieu, Peter T. Gallagher, Monique A. Domingo si Elizabeth A. Klock, ,,Embracing Complexity: Reviewing the Past
Decade of Team Effectiveness Research,” Annual Review of Organizational Psychology and Organizational Behavior 6 (2019):
1746, https://doi.org/10.1146/annurev-orgpsych-012218-015106
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Un alt avantaj major este distribuirea sarcinilor si utilizarea mai eficientd a resurselor disponibile. Atunci cand
activitatea este organizata corespunzitor, sarcinile pot fi repartizate in functie de specializare, experienta si
capacitatea de lucru a fiecarui membru, ceea ce reduce necesitatea ca o singura persoand sa gestioneze toate
etapele unui proces. Distribuirea responsabilitdtilor poate permite desfasurarea simultand a unor operatiuni,
reducerea timpului necesar finalizarii proiectelor si utilizarea mai adecvatd a resurselor umane. Totusi,
specializarea trebuie insotitd de coordonare, deoarece rezultatele individuale pot deveni incompatibile daca

nu sunt integrate intr-un plan comun.

Munca in echipa poate contribui, de asemenea, la imbunatatirea calitatii deciziilor, deoarece problemele pot
fi analizate din unghiuri diferite, iar presupunerile individuale pot fi supuse unei examinari critice. Intr-un
colectiv 1n care exista libertatea exprimadrii opiniilor si disponibilitatea de a evalua argumentele, membrii pot
identifica erori de rationament, pot semnala informatii incomplete si pot propune alternative. Participarea la
procesul decizional poate creste gradul de intelegere a hotararilor adoptate si poate facilita asumarea

responsabilitatilor necesare implementdrii acestora.

Un beneficiu asociat il constituie dezvoltarea creativitatii si stimularea inovarii. Interactiunea dintre persoane
cu experiente si moduri de gandire diferite poate conduce la combinarea unor idei aparent independente, la
reconsiderarea unor practici consacrate si la aparitia unor solutii alternative. Efectul favorabil nu este insa
garantat, deoarece conformismul si teama de a contrazice opinia majoritatii pot limita diversitatea intelectuala

care ar trebui sa stimuleze inovarea.

Un alt avantaj il reprezinta sprijinul reciproc si gestionarea mai eficientd a dificultatilor profesionale. Intr-o
echipd functionala, membrii pot solicita ajutor atunci cand intdmpind obstacole, pot Tmpartasi informatii
relevante si pot contribui la redistribuirea temporara a sarcinilor in perioadele caracterizate de presiune
ridicatd. O meta-analiza realizata de Schmutz, Meier si Manser, care a inclus 31 de studii si 1.390 de echipe
din domeniul sdnatatii, a identificat o asociere pozitiva de marime medie intre procesele de lucru in echipa si
performanta. ’ Rezultatele sustin relevanta colaboririi, insd trebuie interpretate in raport cu domeniul specific

analizat, fara a fi generalizate automat la toate tipurile de organizatii.

Schmutz, Meier si Manser, ,,How Effective Is Teamwork Really?,”

https://journals.sagepub.com/doi/10.1177/10464964241274119
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In sfarsit, munca in echipd poate sprijini dezvoltarea responsabilititii si a capacitatii de adaptare.
Interdependenta dintre sarcini i determind pe participanti sa ia in considerare efectele propriilor actiuni asupra
celorlalti, s respecte termenele convenite si sa comunice eventualele intarzieri. In acelasi timp, confruntarea
cu perspective diferite si necesitatea negocierii solutiilor pot dezvolta flexibilitatea cognitiva si capacitatea de

gestionare a relatiilor profesionale.
4. Dezavantajele si limitele muncii in echipa

In pofida beneficiilor sale, munca in echipd nu reprezinti o solutie universald pentru toate problemele
organizationale, deoarece presupune costuri de coordonare, solicitari relationale si riscuri care pot diminua
eficienta activitatii. In anumite imprejurari, colaborarea poate necesita mai mult timp decat realizarea
individuala a unei sarcini, poate genera tensiuni intre participanti sau poate conduce la decizii insuficient
fundamentate. O analiza riguroasa trebuie sa ia in considerare nu numai avantajele potentiale, ci si limitele

structurale ale colaborarii.

Un prim dezavantaj il constituie dificultatea coordonarii activitdtilor si cresterea timpului necesar luarii
deciziilor. Pe méasura ce numarul membrilor unei echipe creste, se pot multiplica interactiunile, schimburile
de informatii si nevoile de sincronizare. Daca responsabilitatile nu sunt delimitate clar, sedintele se pot
prelungi, aceleasi informatii pot fi discutate in mod repetat, iar deciziile pot fi aménate din dorinta de a obtine
acordul tuturor participantilor. Cercetdrile privind eficacitatea echipelor subliniazd importanta contextului si
a caracteristicilor structurale in explicarea rezultatelor colective, ceea ce indicd faptul cd aceeasi metoda de

organizare nu produce efecte identice in toate situatiile.®

Un al doilea dezavantaj este reprezentat de aparitia conflictelor interpersonale si profesionale. Diferentele de
personalitate, valori, stiluri de comunicare, prioritati si experiente pot determina interpretdri divergente asupra
obiectivelor sau asupra modalitatilor de realizare a acestora. In plus, conflictele pot fi alimentate de distribuirea
inegald a sarcinilor, de competitia pentru recunoastere profesionald, de lipsa transparentei sau de perceptia ca
anumite persoane beneficiazd de tratament preferential. Atunci cand asemenea tensiuni nu sunt gestionate
corespunzator, atentia membrilor se poate deplasa de la obiectivele comune catre apararea intereselor

individuale.

8 John E. Mathieu, M. Travis Maynard, Tammy Rapp si Lucy Gilson, ,,Team Effectiveness 1997-2007: A Review of Recent
Advancements and a Glimpse Into the Future,” Journal of Management 34, nr. 3 (2008): 410-476,
https://doi.org/10.1177/0149206308316061
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Este necesar sa se distingd intre dezacordul profesional si conflictul disfunctional. Diferentele de opinie pot
avea o contributie pozitiva atunci cand permit examinarea criticd a argumentelor si identificarea unor solutii
mai bine fundamentate. In schimb, atacurile personale, refuzul de a asculta si competitia distructivi pot afecta
relatiille de munca si pot Tmpiedica realizarea obiectivelor. Problema nu constd in eliminarea oricarei
divergente, ci in dezvoltarea unor modalitati de gestionare a acesteia prin argumentare, negociere si stabilirea

unor criterii transparente de evaluare.

O alta limitda importantd este distribuirea inegald a efortului si aparitia fenomenului de diminuare a
responsabilititii individuale. In anumite echipe, unii membri pot ajunge si depuni un efort considerabil, in
timp ce altii contribuie intr-o masura redusa, bazandu-se pe faptul ca rezultatul final va fi produs de intregul
colectiv. Acest fenomen este cunoscut in literatura de psihologie sociald sub denumirea de social loafing,
tradusa frecvent prin ,,lene sociald”, si descrie tendinta unor persoane de a depune mai putin efort atunci cand

contributia individuald este dificil de identificat sau evaluat in cadrul unei activitati colective. Karau si

Williams au sintetizat cercetirile experimentale privind acest fenomen si conditiile in care el poate apirea. °

Consecintele pot fi semnificative, deoarece membrii care isi indeplinesc in mod constant responsabilitétile pot
ajunge sa resimta frustrare, nedreptate si demotivare, in special atunci cand contributiile nu sunt recunoscute
diferentiat. Prevenirea problemei presupune stabilirea unor responsabilitati individuale clare, evaluarea
transparentd a contributiilor si asigurarea unei legaturi vizibile Intre efortul depus si rezultatele obtinute.
Responsabilitatea colectiva nu trebuie sa anuleze raspunderea individuald, ci sd o integreze intr-un cadru

comun de actiune.

Munca in echipd poate favoriza si conformismul si reducerea diversitatii opiniilor, mai ales atunci cand
membrii acordd o importanti excesivd mentinerii armoniei sau acceptirii de citre majoritate. In asemenea
conditii, participantii pot evita exprimarea unor rezerve, chiar daca identifica probleme relevante, iar solutiile
pot fi acceptate fara o examinare suficient de critica. Pentru reducerea acestui risc, procesul decizional trebuie

sa permita exprimarea opiniilor divergente si s incurajeze argumentarea bazata pe informatii verificabile.

Un alt dezavantaj il reprezinta dificultatea identificarii contributiei individuale la rezultatul final. Atunci cand

succesul sau esecul unui proiect este atribuit exclusiv echipei, devine uneori dificil de stabilit care membri au

9 Steven J. Karau si Kipling D. Williams, ,,Social Loafing: A Meta-Analytic Review and Theoretical Integration,” Journal of
Personality and Social Psychology 65, nr. 4 (1993): 681-706, https://doi.org/10.1037/0022-3514.65.4.681
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avut o contributie decisiva si cine nu si-a indeplinit responsabilitatile. Aceasta dificultate poate complica
evaluarea performantei, promovarea profesionald si acordarea recompenselor. O organizare adecvata

presupune pastrarea unei distinctii intre rezultatul comun si contributiile specifice ale participantilor.

De asemenea, dependenta reciprocd dintre membri poate reprezenta o vulnerabilitate operationald. Daca
finalizarea unei activitati depinde de informatiile, aprobarea sau interventia unei anumite persoane, absenta
acesteia ori intdrzierea sa poate bloca intregul proces. In echipele in care cunostintele esentiale sunt
concentrate Intr-un numar redus de membri, continuitatea activitatii poate fi afectata de plecarea unui angajat

sau de indisponibilitatea temporara a unui specialist.

Nu 1n ultimul rand, munca in echipa poate implica presiune psihologica si consum emotional. Necesitatea de
a negocia permanent, de a gestiona relatii dificile, de a raspunde asteptarilor colective si de a participa la
numeroase reuniuni poate deveni solicitantd, mai ales atunci cand membrii nu dispun de suficientd autonomie
sau cand climatul organizational este tensionat. In anumite situatii, activitatea individuali poate fi mai
adecvata, 1n special atunci cand sarcina este bine delimitata, necesitd concentrare sustinutd i nu presupune

interdependenta semnificativa.
5. Conditiile dezvoltarii unei echipe eficiente

Transformarea unui grup de persoane intr-o echipa functionald presupune mai mult decédt reunirea unor
specialisti sau formularea unui obiectiv comun, fiind necesard crearea unui cadru organizatoric in care
contributiile individuale sa poata fi coordonate si evaluate. Un prim element il reprezinta definirea clara a
obiectivelor, astfel Incat fiecare membru sa inteleaga rezultatul urmarit, prioritatile activitatii si criteriile prin

care va fi apreciatd indeplinirea sarcinilor.

In stransa legatura cu stabilirea obiectivelor se afla distribuirea responsabilitdtilor. Fiecare membru trebuie sa
cunoasca sarcinile proprii, limitele autoritatii sale si relatiile de dependentd dintre activitatea sa si cea a
colegilor. Flexibilitatea este necesara pentru adaptarea la schimbari, insa trebuie sa functioneze intr-un cadru

suficient de clar pentru a preveni suprapunerile si transferul nejustificat al sarcinilor.

Comunicarea reprezinta o conditie fundamentald a eficientei. Nu este suficient ca informatiile sa fie transmise,
cl este necesar ca acestea sa fie relevante, inteligibile si disponibile persoanelor care au nevoie de ele.

Comunicarea eficientd presupune ascultare activd, formularea unor mesaje clare, confirmarea intelegerii si
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oferirea unui feedback orientat citre Tmbundtatirea activitatii. In echipele distribuite geografic sau care

lucreaza in regim hibrid, aceste cerinte devin deosebit de importante.

Un alt factor relevant il constituie calitatea conducerii. Coordonatorul unei echipe trebuie sa asigure orientarea
catre obiective, sa faciliteze colaborarea si sa intervina atunci cand apar obstacole care depdsesc capacitatea
de solutionare individuala a membrilor. Rolul sdu nu se reduce la distribuirea sarcinilor sau la verificarea
termenelor, ci presupune si gestionarea relatiilor, incurajarea participarii si mentinerea unui echilibru intre

autonomia individuala si nevoia de coordonare.

In plus, dezvoltarea unei echipe eficiente necesiti existenta unui climat de incredere si a unor mecanisme de
gestionare a conflictelor. Membrii trebuie sa poatd semnala dificultéti, sd recunoasca erori si sd formuleze
dezacorduri fara ca acestea sa fie interpretate automat drept manifestari de neloialitate. Cercetarea realizata de
McEwan si colaboratorii sdi, care a analizat interventii de instruire a echipelor, a identificat efecte pozitive
asupra comportamentelor de colaborare si asupra performantei colective.!® Aceste rezultate sugereazi ci
eficienta colaborarii poate fi dezvoltatd prin instruire si practica, nefiind exclusiv o consecinta a personalitatii

membrilor sau a compatibilitatii spontane dintre acestia.

Evaluarea periodica a modului de functionare a echipei este necesard pentru identificarea problemelor si
imbunatatirea proceselor de lucru. O asemenea evaluare poate lua n considerare atit indicatorii obiectivi,
precum respectarea termenelor, calitatea rezultatelor si utilizarea resurselor, cat si aspecte relationale, precum
claritatea comunicarii, echitatea distribuirii sarcinilor si gradul de participare. Corelarea acestor dimensiuni
permite evitarea unei interpretari unilaterale a performantei, in care rezultatele pe termen scurt sunt considerate

suficiente, indiferent de costurile umane sau organizationale implicate.

Concluzii. Munca in echipa reprezintd o formad complexa de organizare a activitatii umane, in cadrul céreia
competentele, experientele si eforturile individuale sunt integrate in vederea realizarii unor obiective comune.
Importanta sa in mediul profesional contemporan deriva din capacitatea de a facilita coordonarea activitatilor,
de a stimula schimbul de cunostinte, de a sustine procesul decizional si de a crea oportunitdti pentru

dezvoltarea competentelor individuale si colective. Prin intermediul colaborarii, organizatiile pot valorifica

10 Desmond McEwan, Geralyn R. Ruissen, Mark A. Eys, Bruno D. Zumbo si Mark R. Beauchamp, ,,The Effectiveness of Teamwork
Training on Teamwork Behaviors and Team Performance: A Systematic Review and Meta-Analysis of Controlled Interventions,”
PLOS ONE 12, nr. 1 (2017): €0169604, https://doi.org/10.1371/journal.pone.0169604
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diversitatea profesionald, pot identifica solutii la probleme complexe si pot Imbundtiti modul in care sunt

utilizate resursele disponibile.

Cu toate acestea, analiza muncii in echipa evidentiaza faptul cd avantajele sale nu se manifesta in mod automat,
ci sunt conditionate de existenta unor obiective clare, a unei distribuiri echitabile a responsabilitatilor, a unei
comunicdri eficiente si a unui climat organizational care incurajeaza participarea. Conflictele interpersonale,
dificultatile de coordonare, diminuarea efortului individual, conformismul si ambiguitatea responsabilitatilor
pot compromite rezultatele colective, transformand colaborarea intr-un proces costisitor si insuficient de

eficient.

Intelegerea echilibratd a muncii in echipi presupune recunoasterea atit a potentialului sau formativ si
productiv, cat si a limitelor care ii pot afecta eficacitatea. Alegerea intre activitatea individuala si cea colectiva
trebuie sa tind cont de natura sarcinilor, de gradul de interdependenta dintre participanti, de timpul disponibil
si de competentele necesare realizirii obiectivelor. In numeroase situatii, integrarea celor doua modalitati
poate oferi un cadru adecvat, in care autonomia individuald este pastrata, iar colaborarea este utilizata acolo

unde schimbul de informatii si coordonarea aduc o contributie semnificativa.

In concluzie, munca in echipi trebuie priviti nu doar ca o cerinta a organizarii moderne, ci si ca o competenti
care se dezvolta prin experientd, comunicare, responsabilitate si invatare continua. O echipa eficientd nu este
aceea in care toti membrii gandesc identic sau in care conflictele sunt complet absente, ci aceea in care
diferentele individuale pot fi gestionate constructiv, contributiile sunt valorificate corespunzitor, iar

responsabilitatea pentru obiectivele comune este sustinutd de asumarea responsabilitdtilor individuale.

Importanta muncii in echipa ca competenta transversala se evidentiaza si prin contributia sa la dezvoltarea
inteleagd rolul, sa respecte termenele stabilite, sa isi indeplineascd sarcinile si sd constientizeze efectele
propriilor actiuni asupra activitatii celorlalti. Astfel, responsabilitatea individuald devine strans legata de
responsabilitatea colectiva, deoarece rezultatul final depinde atat de calitatea contributiilor personale, cat si de
modul in care acestea sunt integrate intr-un demers comun. In acelasi timp, colaborarea dezvolti capacitatea
de asumare a deciziilor, disciplina, organizarea timpului si disponibilitatea de a sprijini colegii atunci cand
apar dificultati. Aceste comportamente sunt relevante pentru formarea unei conduite profesionale bazate pe

seriozitate, implicare si respectarea angajamentelor asumate.
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Un alt element esential il reprezinta rolul muncii in echipd in dezvoltarea inteligentei emotionale si a capacitatii
de gestionare a conflictelor. In orice colectiv pot apirea diferente de opinie, interese divergente, tensiuni sau
interpretari diferite ale responsabilitatilor. Aceste situatii nu indica in mod automat lipsa de eficienta a echipei,
ci reflecta diversitatea caracteristicilor si a perspectivelor individuale. Ceea ce influenteaza rezultatele este
modul 1n care membrii colectivului gestioneaza asemenea situatii. Capacitatea de a manifesta empatie, de a
controla reactiile emotionale, de a negocia si de a identifica solutii acceptabile pentru persoanele implicate
contribuie la prevenirea escaladarii conflictelor si la mentinerea relatiilor de colaborare. In acest sens, munca
in echipa reprezinta un context relevant pentru dezvoltarea maturititii emotionale si a competentelor sociale,

care pot fi transferate ulterior 1n alte situatii de viata.

Din punct de vedere educational si profesional, dezvoltarea acestei competente trebuie privita ca un proces
continuu, care necesita exercitiu, experienta si reflectie asupra propriului comportament. Participarea la
proiecte comune, realizarea activitatilor de grup, implicarea in rezolvarea unor probleme colective si asumarea
unor roluri diferite pot contribui la intelegerea mecanismelor colaborarii eficiente. Totodata, formarea
competentei de a lucra in echipd nu presupune doar dobandirea capacititii de a coopera cu persoane
asemanatoare, ci si dezvoltarea disponibilitdtii de a colabora cu indivizi care au valori, experiente, stiluri de
comunicare si moduri de lucru diferite. Aceastd deschidere favorizeaza adaptarea la contexte profesionale

diverse si sustine integrarea intr-un mediu de lucru caracterizat prin pluralitate si schimbare.

Cu toate acestea, este important de subliniat faptul ca munca in echipd nu garanteaza, prin ea Insdsi, obtinerea
unor rezultate superioare activitatii individuale. Eficienta unei echipe depinde de claritatea obiectivelor,
distribuirea echilibrata a sarcinilor, compatibilitatea dintre competentele membrilor, calitatea comunicarii si
existenta unui mecanism de coordonare adecvat. Printre dificultatile care pot afecta colaborarea se numara
distribuirea inegala a responsabilitatilor, lipsa implicarii unor membri, aparitia conflictelor, conformismul in
presupune si capacitatea de a identifica disfunctionalitatile, de a evalua critic modul de organizare a activitatii
si de a propune masuri pentru imbunatatirea procesului de colaborare. O echipa eficientd nu este aceea in care
nu exista diferente sau dificultati, ci aceea in care membrii pot gestiona aceste provocari intr-o maniera

constructiva si orientata spre obiectivele comune.

Intr-o perspectivda mai largd, munca in echipd contribuie la consolidarea culturii organizationale si la
dezvoltarea unor medii bazate pe cooperare, incredere si invatare reciproca. Atunci cand membrii unei

organizatii isi impdrtasesc cunostintele, oferd sprijin si urmaresc obiective clar definite, devine posibila
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valorificarea mai eficientd a resurselor disponibile si acumularea unei experiente colective care poate fi
utilizatd in situatii viitoare. Colaborarea favorizeaza, de asemenea, integrarea persoanelor nou-venite,
schimbul de bune practici si dezvoltarea unei atitudini deschise fatd de invitare si inovare. In acest sens, munca
in echipa nu trebuie inteleasa exclusiv ca o modalitate de distribuire a sarcinilor, ci ca un proces relational si
organizational prin care contributiile individuale sunt coordonate, completate si transformate in rezultate

comunc.

In concluzie, munca in echipa reprezintd o competentd transversali fundamentald, deoarece integreaza si
sustine dezvoltarea unui ansamblu de abilititi necesare adaptarii, colabordrii si participarii eficiente in
contexte sociale, educationale si profesionale diverse. Importanta sa nu se limiteaza la cresterea productivitatii
sau la realizarea unor obiective comune, ci include formarea comunicarii eficiente, a responsabilitatii, a
gandirii critice, a creativitatii, a empatiei si a capacitdtii de gestionare a conflictelor. Prin exercitarea acestei
competente, individul Invata sa isi valorifice propriile resurse fard a neglija contributiile celorlalti, sa isi asume
responsabilititi si sa isi adapteze comportamentul in functie de cerintele colectivului. Intr-o societate in care
problemele complexe solicitd frecvent cooperarea dintre persoane cu specializari si perspective diferite,
capacitatea de a lucra eficient 1n echipa devine un element important al dezvoltarii personale si al integrarii
profesionale. Prin urmare, promovarea si cultivarea acestei competente trebuie sd constituie o preocupare
constanta a institutiilor educationale si a organizatiilor, astfel incat colaborarea sa fie inteleasd nu doar ca o
cerintd a activitatii cotidiene, ci si ca o abilitate care se formeaza continuu si care contribuie la obtinerea unor
rezultate durabile, la imbunatatirea relatiilor interpersonale si la dezvoltarea unei societdti bazate pe cooperare

si responsabilitate reciproca.
Concluzii privind rolul si importanta muncii in echipa in domeniul juridic.

Munca in echipd reprezintd un factor esential al eficientei, profesionalismului si calitatii actului juridic,
constituind, in contextul complexitatii crescande a raporturilor sociale si al diversificarii problemelor de natura
juridicd, o conditie importantd pentru identificarea unor solutii fundamentate pe o analizd riguroasa,
multidimensionald si coerenta a situatiilor de fapt si de drept. Specificul activitatilor juridice presupune nu
numai cunoasterea aprofundata si interpretarea corectd a normelor juridice, ci si capacitatea de a corela
perspective doctrinare, legislative si jurisprudentiale, de a evalua consecintele juridice ale diferitelor optiuni
si de a integra contributiile profesionale ale persoanelor implicate in realizarea unui obiectiv comun. Din

aceasta perspectiva, cooperarea profesionald dobandeste o valoare deosebitd, Intrucat permite valorificarea
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complementara a competentelor individuale, reducerea riscului de eroare si consolidarea calitdtii argumentarii

juridice, fara a diminua responsabilitatea personald a fiecarui profesionist pentru propriile atributii si decizii.

Importanta muncii in echipa se evidentiaza, in mod deosebit, prin capacitatea acesteia de a favoriza schimbul
sistematic de informatii, analiza criticd a argumentelor si confruntarea constructiva a interpretarilor juridice,
elemente care contribuie la conturarea unor solutii mai bine fundamentate si adaptate particularitatilor fiecarei
cauze. In activitatea instantelor judecatoresti, a parchetelor, a organelor de cercetare penala, a institutiilor
publice, a societatilor profesionale de avocati si a departamentelor juridice din cadrul organizatiilor private,
cooperarea dintre specialisti poate facilita clarificarea aspectelor complexe ale unei spete, identificarea
probelor relevante, evaluarea riscurilor juridice si asigurarea unei mai bune coordondri a activitatilor
procedurale si administrative. Totodata, colaborarea interdisciplinara, prin integrarea cunostintelor juridice cu
cele economice, financiare, informatice sau tehnice, devine deosebit de relevantd in solutionarea litigiilor

complexe si In gestionarea raporturilor juridice caracteristice societdtii contemporane.

Un alt aspect fundamental 1l constituie contributia muncii in echipa la dezvoltarea unei culturi organizationale
bazate pe responsabilitate, respect reciproc, integritate profesionald si comunicare eficientd, valori
indispensabile exercitarii corespunzitoare a profesiilor juridice. Intr-un domeniu in care deciziile si actiunile
profesionale pot produce consecinte semnificative asupra drepturilor, libertatilor si intereselor legitime ale
persoanelor, cooperarea trebuie sd se Intemeieze pe respectarea principiilor legalititii, independentei
profesionale, confidentialitatii, impartialitatii si deontologiei specifice fiecarei profesii. In acest sens, eficienta
echipei nu poate fi apreciatd exclusiv prin rapiditatea indeplinirii sarcinilor sau prin atingerea unor obiective
institutionale, ci trebuie evaluatd si prin calitatea procesului de analiza, respectarea garantiilor legale,
transparenta comunicarii in limitele permise de lege si asumarea responsabilda a consecintelor activitatii

desfasurate.

De asemenea, munca 1n echipd exercita un rol semnificativ in procesul de formare si perfectionare continua a
profesionistilor dreptului, Intrucat faciliteaza transmiterea experientei practice, dezvoltarea capacitatii de
argumentare, consolidarea gandirii critice si adaptarea la modificarile legislative, jurisprudentiale si
institutionale. Prin intermediul colaborarii si al evaludrii reciproce a activitdtilor, membrii unei echipe au
posibilitatea de a identifica propriile limite profesionale, de a valorifica experienta colegilor si de a dezvolta
competente esentiale, precum negocierea, gestionarea conflictelor, organizarea eficientd a timpului si
adoptarea unor decizii fundamentate. In acelasi timp, existenta unui climat profesional bazat pe incredere,

respect si disponibilitate pentru dialog contribuie la prevenirea disfunctionalitdtilor organizationale, la
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diminuarea tensiunilor interpersonale si la consolidarea capacitatii institutiilor juridice de a raspunde in mod

adecvat provocarilor specifice activitatii lor.

In egala masura, trebuie subliniat faptul ca eficienta muncii in echipa in domeniul juridic depinde de existenta
unei delimitdri clare a atributiilor, de stabilirea unor obiective comune, de distribuirea echilibratd a
responsabilitatilor si de instituirea unor mecanisme functionale de comunicare si coordonare. Absenta acestor
elemente poate genera suprapuneri de competente, intdrzieri in indeplinirea sarcinilor, dificultiti in
transmiterea informatiilor si chiar afectarea calitatii serviciilor juridice furnizate. Prin urmare, colaborarea
profesionald trebuie organizata Intr-un cadru care sa armonizeze initiativa individuald cu disciplina colectiva,
autonomia profesionala cu obligatia de cooperare si diversitatea opiniilor cu necesitatea respectarii normelor
legale si a standardelor deontologice. Totodatd, munca in echipa nu presupune uniformizarea opiniilor si nici
renuntarea la independenta rationamentului juridic, ci crearea unui cadru in care argumentele pot fi examinate
critic, iar solutiile pot fi evaluate din perspective complementare, cu respectarea competentelor si

responsabilitatilor stabilite de lege.

Intr-o perspectivd mai ampla, importanta cooperarii profesionale trebuie raportati la rolul dreptului in
asigurarea ordinii juridice, in protejarea drepturilor si libertatilor fundamentale si in consolidarea increderii
publicului 1n institutiile statului. Desi munca in echipa nu poate substitui garantiile institutionale, independenta
justitiei sau respectarea strictd a procedurilor legale, aceasta poate contribui, Tn mod semnificativ, la
imbunatatirea organizarii activitatilor profesionale, la cresterea coerentei demersurilor juridice si la utilizarea
mai eficienti a resurselor umane si informationale. In acest context, capacitatea profesionistilor dreptului de
a coopera In mod responsabil, de a comunica precis si de a integra perspective diferite constituie o competenta
profesionald indispensabild, cu atat mai relevanta in conditiile digitalizarii activitatilor juridice, ale
intensificarii schimburilor transfrontaliere si ale aparitiei unor forme tot mai complexe de litigii si raporturi
juridice.

Prin urmare, se poate concluziona ca munca in echipa in domeniul juridic depaseste dimensiunea unei simple
modalitati de organizare a activitatii profesionale, dobandind valoarea unui instrument de consolidare a
competentei individuale, a responsabilitatii colective si a calitatii serviciilor juridice. Eficienta acesteia rezulta
din imbinarea armonioasda a pregatirii profesionale, a comunicarii, a increderii reciproce, a respectarii
normelor deontologice si a asumarii responsabilitdtilor individuale, toate orientate spre realizarea unor
obiective comune in limitele cadrului legal aplicabil. In consecinti, promovarea unei culturi a cooperirii,

intemeiate pe rigoare intelectuald, integritate, respect reciproc si orientare spre solutii fundamentate juridic,
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reprezintd o directie importantd pentru dezvoltarea profesiilor juridice si pentru cresterea capacitatii
institutiilor de a raspunde cerintelor societatii contemporane, fard a pierde din vedere faptul ca valoarea
oricarei activitati colective trebuie apreciatd prin raportare la legalitatea, corectitudinea si responsabilitatea

demersurilor intreprinse.
Importanta lucrului in echipa pentru dezvoltarea unei afaceri

Incheiem cu datele care arati cat de importanta este munca in echipa pentru cresterea afacerii. De exemplu,
organizatiile care Incurajeazd munca In echipa sunt de cel putin cinci ori mai de succes decat cele care nu o
fac. De asemenea, implementarea unei strategii de colaborare creste cu pana la 30% inovatia din interioriul
companiilor. Pentru manageri, importanta lucrului in echipd este esentiald, fiind o abilitate personald

importanta pentru un lider, de a cultiva spiritul de colaborare si lucru in echipa.

e Echipele de lucru sunt cu 30% mai productive daca folosesc platforme online de colaborare;

e 39% dintre angajati spun ca le lipseste colaborarea la locul de munca;

e 75% dintre angajati cred cd munca 1n echipd este foarte importanta;

e Angajatii performanti petrec 45% din timp pe sarcinile individuale, 45% pe cele colaborative si 10%

pe invatare/dezvoltare.

P

Foto: https://www.amaliasterescu.ro/lucrul-in-echipa-importanta-avantaje-si-eficientizare/
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