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Tehnici de gestionare a
stresulul adaptate profesiei
juridice
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* Lipsa supervizarii psihologice si confruntarea
directa cu parinti agresivi reprezinta o
vulnerabilitate majora, dar se poate construi
propriul scut de siguranta psihologica.

* Cand te confrunti cu agresivitatea verbald, cheia
este asertivitatea non-reactiva (aplicarea
tehnicii ,,discului stricat”), delimitarea fizica si
crearea unei retele interne de suport cu colegii
tai de birou.
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Tehnici de De-escaladare in fata
parintilor agresivi

* Sunt asemanatoare cu cele aplicabile in cazul
beneficiarilor, fie ei minori sau majori care au o
forma de agresivitate sporita

* Tehnica ,,Discului Stricat”: Repeta aceeasi
fraza neutra, calma si ferma, fara sa intri in
polemici sau argumente emotionale. De
exemplu: ,,inteleg ca sunteti suparat, dar va pot
ajuta doar daca vorbim pe un ton calm
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Tehnici de De-escaladare in fata
parintilor agresivi

* Validarea starii, nu a comportamentului:
Spune: ,,Vad ca sunteti foarte ingrijorat/furios in
legatura cu aceasta situatie”. Acest lucru le
arata ca sunt auziti, reducand adesea
Intensitatea atacului, fara ca tu sa le dai dreptate
pe fondul problemei.
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Tehnici de De escaladare In fata
parintilor agresivi

* Pozitionarea spatiala: Nu sta niciodats blocat
Intre parinte si perete. Pastreaza o distanta de

siguranta (minimum 1,5 metri) si ai grija ca usa
de iesire sa fie mereu accesibil3 pentru tine.
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Tehnici de De-escaladare in fata
parintilor agresivi

* Setarea limitelor imediate: Daca agresivitatea
verbala escaladeaza in amenintari, opreste
discutia: ,,/In acest moment voi intrerupe
discutia. O vom relua cdnd ne vom putea calma,
eventual in prezenta unui superior/coleg”..
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Crearea Sistemului de ,,Supervizare
Ad-Hoc” intre colegi

* Grupul de peer-support (suport intre egali):
Daca institutia nu ofera psiholog, organizati-va
vol, colegii din birou. Alocati ultimele 20 de
minute din program pentru a discuta cazurile
grele din zi. Simplul fapt de a descarca frustrarea
in fata cuiva care intelege exact sistemul reduce

riscul de trauma secundara.
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Crearea Sistemului de ,,Supervizare
Ad-Hoc” intre colegi

* Sistemul de alarma/Protocolul 5, USii
Deschise”: Cand stii ca ai o audienta sau o
vizita de la un parlnte cu istoric agresw roaga un

coleg sa stea in camera cu tine sau sé lase usa

deschisa si sa intervina (sa sune la telefon sau
sa intre in bII‘OU) daca aude tonul ridicat.

Niciodata nu primi un parinte extrem de

agresiv singur in birou.
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Crearea Sistemului de ,,Supervizare
Ad-Hoc” intre colegi

* Pentru a-ti intari siguranta juridica si procedurala in

fata acestor abuzuri, este esential s raportezi
oficial orice incident:

* Inregistreaza intotdeauna un referat de constatare
intern dupa fiecare incident de agresivitate verbala
sau amenintare. Acesta iti ofera acoperire legala si
obliga conducerea DGASPC s ia masuri (cum ar fi
solicitarea sprijinului Politiei Locale la vizitele Tn
teren).
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Studiu de caz 1

* Studiu referitorla modul de abordare
a unor astfel de situatii in cazul in
care ele se produc in timpul unei
audiente acordate

Programul Educatie si Ocupare 2021-2027 | Cod apel: PEO/71/PEO_P7/0P4/ESO4.5/PEQ_A49

AN,
G o o
.c"‘ &
s %
: = Y « ‘o . Nab: drant.ca s e E i dreptcompact@sminul t [
DreptcompAct Beneficiar: Universitatea Sp Iru Haret | Adresa proiect: Str. lon Ghica nr.13. sect. 3 . Bucuresti Web: drept-comp-act spiruharet ro | E-mail: dreptcompact@spiruharetro || n0 .
5 = —= R - _— N — — 2 i
% &
NS




Cofinantat de
Uniunea Europeana (0,845

LNm!p ectului: DreptCompAct - COMPetente ACTuale pentru studenti la DREPT | Cod proiect: 312957 Pr

rogramul Educatie si Ocupare 2021-2027 | Cod apel: PEO/71/PEO_P7/0P4/ESO4.5/PEQ_A49 [

* In timpul audientelor de la sediul DGASPC,
spatiul controlat este cel mai mare avantaj al
tau. Spre deosebire de teren, aici poti configura
mediul si regulile procedurale pentru a opri
agresivitatea parintilor inainte ca aceasta sa
escaladeze.

* lata un ghid tactic, pas cu pas, pentru a gestiona
audientele tensionate in siguranta:
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Studiu de caz 1

* Pregatirea Mediului (Inainte de inceperea
audientei)

* Pozitionarea strategica a mobilierului: Asazi-te
Intotdeauna cel mai aproape de usa de lesire.
Parintele trebuie sa stea pe scaunul de pe partea
opusa a biroului, avand o bariera fizica (biroul) intre
VOI.

* Elimina obiectele periculoase: Nu l3sa pe birou

pixuri metalice ascutite, foarfece, capsatoare grele

sau cani fierbinti de cafea. In momente de furie
oarba, acestea pot deveni arme impulsive.
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* Martorul procedural: NU tine niciodata
O audienta cu risc singur in birou.
Roaga un coleg, un jurist sau seful
de serviciu sa asiste.

*Prezenta unei a treia persoane
(mai ales de gen masculin sau cu
autoritate formala) descurajeaza
adesea comportamentul agresiv.
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* Tehnici de Gestionare a Dialogului (in timpul
audientei)

* Tehnica ,,Numirii Comportamentului”: Cand parintele
incepe sa tipe sau sa bata cu pumnulin masa, nu tipa
fnapoi. Coboara tonul vocii (vorbeste mai rar si mai incet
decat de obicei) si numeste fapta obiectiv:
»~Domnule/Doamng [Nume], in acest moment ridicati
vocea si loviti biroul. In aceste conditii, eu nu pot procesa
informatiile pe care mi le oferiti.”

* Tehnica Cadrajului Legal: Schimba focalizarea de pe
persoana ta pe litera legii. ,,Inteleg frustrarea B
dumneavoastra, insa eu aplic direct prevederile Legii
272/2004. Decizia nu este o disputad personald intre mine

si dumneavoastra, ci o obligatie legald de a proteja

interesul superior al copilului.”
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Studiu de caz 1

* Ascultarea Activa Limitata: Lasa-i safisi
exprime nemultumirea timp de 2-3 minute fara
sa li intrerupi (pentru a-si descarca prima
supapa de furie), dar intervino ferm imediat ce
apar insulte: ,V-am ascultat fara sa va intrerup.
Acum va rog sa ma ascultati pe mine, fara jigniri,
pentru a vedea care sunt pasii legali urmatori.”
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Studiu de caz 1

* Protocolul de intrerupere si Securitate (Cand escaladeaza)

* Avertismentul Unic: Daca parintele devine violent verbal sau
adreseaza amenintari (,,0 sa vezi tu ce patesti”, ,te distrug”), aplica
regula avertismentului unic: ,,Daca continuati pe acest ton sau cu
aceste amenintari, voi opri audienta imediat si voi solicita interventia

2

serviciului de paza.”

* Butonul de Panica / Semnalul de Cod: Stabileste un protocol
secret cu colegul de birou. De exemplu, daca i spui colegului »l1e rog
sa imi aduci dosarul albastru pentru cazul Popescu”, acesta stie ca
esti In pericol si trebuie s& sune imediat la paza institutiei sau la 112,
ori sa intre in birou cu un pretext administrativ major.

* Evacuarea Controlata: Daca persoana refuza sa se calmeze, te
ridici in picioare (pozitia Tn picioare iti ofera un avantaj psihologic si
de mobilitate) si spui: ,,Audienta s-a incheiat. Va rog sa parasiti
biroul. Veti primi rezolutia in scris, prin posts.” lesi tu prima din birou
daca parintele refuza sa plece.
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