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Tehnici de gestionare 3
stresului adaptate profesie;
juridice
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* Lipsa supervizarii psihologice si confruntarea
directa cu parinti agresivi reprezinta o vulnerabilitate
majora, dar se poate construj propriul scut de
siguranta psihologica.

* Muncain cadrul DGASPC (Protectia Copilului)
Implica o Tncarcatura emotional3 extrema, fiind
expus direct la trauma secundar3i Si oboseala de
compasiune.

* Pentru a te proteja de burnout, este vital s3 a lici
tehnici stricte de igiena emotionala, debriefing
structurat dupa cazurile severe si delimitare
psihologica intre viata profesionala Sl cea
personala.
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* Studiu referitor la modul de abordare
a unor situatii de risc in cazul
parintilor agresivi daca acestea se
se produc in timpul unei deplasari

pentru o ancheta sociala
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Studlu de caz 2

* In teren, in timpul unei anchete sociale la
domiciliul familiei, riscul este considerabil mai
Mmare deoarece te afli pe teritoriul parintelui.
Intr-un mediu necontrolat, prioritatea ta
absoluta este siguranta fizica, urmata de de-
escaladare si retragere rapida.

* lata protocolul tactic de sigurants adaptat strict
pentru deplasarile in teren la cazurile cu
potential agresiv:
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* 1. Evaluarea Riscului si Pregatirea (Inainte de a
pleca din sediu)

* Regula de Aur: Niciodata singura in teren. in
asistenta sociala si protectia copilului, deplasarile la
cazurile conflictuale sau necunoscute se fac
obligatoriu in echipa de doi (cu un alt asistent social,
psiholog sau jurist).

Solicitarea sprijinului Politiei Locale / : Conform
Legii 272/2004, ai dreptul si obJandarmerieiligatia
de a solicita insotirea de catre organele de politie
daca exista indicii de violenta, consum de
alcool/substante sau istoric de agresivitate in acea

familie. Nu risca mergand singura ,,sa vezi cum
este”.
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Studiude caz 2

* informarea Dispeceratului/Sefului: Las3
intotdeauna la birou adresa exacta unde te
deplasezi si ora estimata de intoarcere. Seteazj
0 alarma pe telefon (ex: ,,daca nu sunin 45 de
minute, verificati-ma”).
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* Pe cat posibilancheta sociala se face in echipa
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* Tehnici de Pozitionare si Comportament la
Domiciliu

* Evaluarea curtii/intrarii: Inainte de a intra pe poarta
sau in casa, observa semnele de pericol: caini lasati
liberi, sticle de alcool, alte persoane agitate in curte.
Daca simti ca ceva este in nereguld, nu intra; solicit
reintalnirea la sediu sau cu politia.

* Controlul lesirii (Pastrarea rutei de fuga): Cand
Intriin locuinta, ramai intotdeauna intre parinte si
usa de iesire. Nu te lasa condusa in camere de
unde nu ai vizibilitate sau unde poti fi blocata (ex:
balcoane, debarale, bucatarii mici).
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Ramai in picioare: Pe cat posibil, evitd s3 te
asezi pe canapea sau scaun dacad atmosfera
este tensionata. Pozitia in picioare iti ofera
mobilitate maxima, o viziune mai buna asupra
spatiului si o capacitate de reactie mult mai
rapidain caz de atac.

Atentie la limbajul corpului: Pastreaza mainile
vizibile (nu in buzunare) pentru a te putea apara
Sau pentru a nu mari suspiciunea parintelui.
Mentine o distanta de sigurantd de minimum doi
pasi.
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* Gestionarea Escaladarii si Protocolul de
Retragere Imediata

* Ignora provocarile verbale, monitorizeaza
agitatia fizica: Daca parintele doar tipa sau
Injura sistemul, aplica tonul calm si ferm: ,Am
venit pentru a evalua situatia copilului, nu pentru
a ne certa”. Insa, daca observi semne fizice de
agresivitate inminenta (incatusarea pumnilor,
respiratie gafaita, fixare intensa cu privirea,
ridicarea unui obiect), opreste ancheta instant.
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* ehnica Retragerii Strategice Non-Confruntative:
Nuincerca sa ai dreptate sau sa finalizezi ancheta
Cu orice pret daca esti amenintata in casa cuiva.
Foloseste un pretext neutru pentru a iesi imediat:
»,vad ca momentul nu este potrivit pentru aceasta
discutie. Vom reveniin alts zi” sau ,,Trebuie s& preiau
un apel urgent de la birou, revin imediat” si mergi

direct la masina.
Refugiul in spatiul public: Daca esti urmarita sau

agresata la iesirea din casa, nu alerga spre locuri.
izolate. Mergi direct spre masina institutiei (cu usile
blocate imediat ce ai intrat) sau catre zone publice
populate (strada principala, magazinul din sat,
vecini). Suna imediat la 112.
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* Securizarea Legala (Post-teren)

* Raportul de Incident: Imediat ce te intorci la
DGASPC, redacteaza o nota de raportare in care
mentionezi ca ancheta sociald nu s-a putut efectua
in siguranta din cauza comportamentului agresiv al
numitului... (descrie faptele).

* Acest raport este acoperirea ta legala in cazul in
care esti acuzata de ,neindeplinirea atributiilor de
serviciu” si reprezinta temeiul juridic pentru ca
urmatoarea deplasare sa fie aprobaté obligatoriu cu
insotirea Politiei.
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