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Workshop DreptCompAct

INTERACTIUNEA CU CLIENTUL SI MODUL IN CARE
INFLUENTEAZA ACTIVITATEA AVOCATULUI

Workshop pentru facilitarea comunicarii mediu academic — mediu economic real, in vederea adaptarii si corelarii
competentelor profesionale si a abilitatilor practice aferente, oferite de programele de studii de licenta/masterat la care sunt
inmatriculati membrii grupului tinta cu cerintele pietei muncii dinamice si globale

23.03.2026 online

Tema expert: Codul deontologic al avocatilor din Uniunea Europeana

Dezvoltarea si sprijinirea parteneriatelor sustenabile, cu angajatori din mediul economic real, la care se realizeaza stagiile de practica de
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LOCUL AVOCATULUI IN SISTEMUL DE JUSTITIE

Cod deontologic al avocatilor din Uniunea Europeana a fost initial adoptat in Sesiunea Plenara din
data de 28 octombrie 1988, si ulterior modificat, in Sesiunile Plenare ale CCBE din 28
noiembrie 1998, 6 decembrie 2002 s1 19 mai 2006.

Prin Hotararea Congresului avocatilor din 1999, avocatii romani si-au insusit integral Codul
Deontologic al avocatului European (Codul), ca fiind si Codul deontologic al avocatului roman.

Codul consacrd norme deontologice fundamentale pentru garantarea dreptului la apdrare prin
avocat, dar finalitatea sa esentiala este aceea de stabilire a unor norme de conduitad pentru
avocatul aflat in exercitiul transfrontalier al profesiei.

Functia sociald a avocatului intr-o societate bazata pe statul de drept, presupune aplicarea, in mod
constant si exigent, a unor norme de conduitad profesionala, norme de etica, principii si norme de
deontologie profesionald, care deosebesc serviciile profesionale ale avocatului de alte servicii
profesionale intelectuale exhaustive.

Interesele incredintate avocatului de catre persoane interesate de ocrotirea drepturilor si intereselor
lor legitime traseaza limitele concrete, specifice profesiei de avocat, acelea subordonate unei
apararii efective si diligente, bazata pe lege.
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In acest context, intreaga conduitd profesionali a avocatului este subordonati
imperativului apararii demnitdtii umane, valoare superioarda care se regaseste la
nivelul ordinii juridice contemporane, in care avocatul asigura persoanelor si
societatii, servicii de asistentd juridica, reprezentare si consiliere, cu scopul apararii
drepturilor si intereselor legitime ale beneficiarilor srvciciilor enumerate.

Intr-o societate de drept care functioneazi in baza unor reglementiri care asigura
realizarea dreptului si care proclama drept valori fundamentale egalitatea in fata
legii si prezumtia de nevinovitie, avocatul este un contributor important la
realizarea Justitiei, cu garantarea informarii depline si asistarea juridicd a partilor,
atat in proces cat si in afara lui, pentru realizarea deplind a dreptul la aparare,
cerintd indispensabild a protectiei judiciare efective a oricdrei persoane.

Potrivit Codului deontologic al avocatilor in Uniunea Europeana, avocatul
indeplineste un rol special. Avocatul trebuie sd vegheze la respectarea Statului de
drept si a intereselor celor ale caror drepturi si libertati le apara. Este indatorirea
avocatului nu numai sa pledeze pentru cauza clientului sau, ci si sa fie sfatuitorul
clientului.
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Normele deontologice sunt destinate sa garanteze, prin acceptarea lor liber consimtita, buna indeplinire de catre
avocat a misiunii sale, recunoscutd ca fiind indispensabild pentru buna functionare a oricarei societati
omenesti.

Nerespectarea acestor norme de catre avocati poate duce la aplicarea de sanctiuni disciplinare.
PRINCIPIILE GENERALE ALE PROFESIEI DE AVOCAT iN UE

1. Independenta — in baza acestui principiu, avocatul trebuie sd evite orice prejudiciere a independentei sale
si sd vegheze la respectarea eticii profesionale pentru a-i multumi pe clientii sai, pe judecdtor sau pe terti.

2. increderea si integritatea moralii — potrivit acestui principiu, relatiile bazate pe incredere nu pot exista
decat atunci cand nu exista nicio urma de indoiala cu privire la onoarea personala, la probitatea si integritatea
avocatului. Pentru avocat, aceste virtuti traditionale constituie veritabile obligatii profesionale.

3. Secretul profesional - 1in virtutea profesiei exercitate de avocat, acesta este depozitarul secretelor
clientului sau si destinatarul comunicarilor de natura confidentiala. Fara garantia confidentialitatii, increderea
nu poate exista. Prin urmare, secretul profesional este recunoscut ca fiind deopotriva un drept si o indatorire
fundamentald si primordiald a avocatului. Obligatia avocatului cu privire la secretul profesional serveste atat
intereselor administririi justitiei, cat si intereselor clientului. In consecinti, aceasta trebuie si beneficieze de o
protectie speciala din partea statului. Avocatul trebuie sa respecte secretul oricarei informatii confidentiale de
care ia cunostintd in cadrul activitatii sale profesionale.
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RELATIA AVOCAT CLIENT:

* Avocatul nu actioneaza decat atunci cand este imputernicit de clientul sau. Avocatul poate
totusi sa actioneze intr-un caz in care a fost insdrcinat de un alt avocat care il reprezinta pe
client sau in care a fost numit de o instantd competenta.

Avocatul trebuie sd se straduiascad, in mod rezonabil, sa cunoasca identitatea, competenta si
posibilitatile persoanei sau ale autoritatii de care a fost imputernicit, atunci cand circumstante
specifice relevd cd aceastd identitate, aceastda competentd sau aceste imputerniciri sunt
indoielnice.

Avocatul 1si sfatuieste si isi apara clientul cu promptitudine, in mod constiincios si cu
diligenta. El is1 asumd personal raspunderea pentru misiunea care i-a fost incredintatd si
informeaza pe client cu privire la evolutia cauzei care i-a fost incredintata.

Avocatul nu accepta sa i1 fie incredintata o cauza atunci cand stie sau cand ar trebui sa stie ca
el nu are competenta necesara pentru a se ocupa de aceasta cauza, fard a coopera cu un avocat
care are competenta necesard. Avocatul nu poate accepta o cauza atunci cand, datoritd altor
obligatii, se afla in imposibilitatea de a se ocupa de ea cu promptitudine.

Avocatul nu va putea sa exercite dreptul sau de a se retrage dintr-o cauza in asa fel sau in
astfel de circumstante incat clientul sa nu mai poatd gasi altd modalitate de a fi asistat juridic
la timp, pentru a se putea preveni prejudicierea clientului.
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CONFLICTE DE INTERESE:

Avocatul nu poate sa consilieze, sa reprezinte sau sa actioneze in numele a doi sau mai multi clienti
din aceeasi cauza daca existd un conflict de interese sau un risc semnificativ de a aparea un astfel
de conflict intre interesele acestor clienti.

Avocatul trebuie sd se abtind sa se mai ocupe de cauzele ambilor sau tuturor clientilor implicati
atunci cand intervine un conflict intre interesele acestora, cand secretul profesional riscd sa fie
violat sau cand independenta sa risca sa fie stirbita.

Avocatul nu poate accepta o cauza a unui nou client daca secretul informatiilor incredintate de un
vechi client risca sa fie violat sau atunci cand cunoasterea de catre avocat a cauzelor vechiului sau
client ar favoriza pe noul client Tn mod nejustificat.

In cazul in care avocatii practicd meseria intr-o asociatie in grup, paragrafele de la 3.2.1. la 3.2.3.
sunt aplicabile asociatiei in ansamblu si tuturor membrilor sai.

ASIGURAREA PENTRU RASPUNDEREA PROFESIONALA

Avocatul trebuie sa fie asigurat pentru raspundere civild profesionald intr-o masura rezonabila tinand
cont de natura si importanta riscurilor asumate.

Daca acest lucru este imposibil, avocatul trebuie sa informeze clientul asupra acestei situatii si
asupra consecintelor sale.
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Codul Deontologic al Avocatului Roman

Prin Hotéararea nr. 268/17 iunie 2017 Consiliul Uniunii Nationale a Barourilor din Romania, in
sedinta din 17 iunie 2017, a aprobat Codul Deontologic al Avocatului Roman.

Potrivit Codului Deontologic al Avocatului Roman:

» Avocatura este o profesie liberald, unitara, auto-reglementata, care se desfasoara in baza legii.
Ca atare, avocatul este obligat sa respecte reglementarile specifice si standardele etice ale
profesiei, sd protejeze demnitatea si onoarea corpului de avocati.

» In exercitarea profesiei, precum si in orice actiune sau comunicare publica, avocatul va avea in
vedere caracterul de interes public al profesiei de avocat.

» Misiunea avocatului consta 1n apararea, prin toate mijloacele specifice profesiei, a drepturilor,
libertatilor si a intereselor legitime ale clientilor, in vederea aflarii adevarului, a infaptuirii
justitiei si a respectarii statului de drept.

» Avocatul este garantul apararii cetateanului fata de excesele institutiilor statului, precum si al
pastrarii echilibrului intre interesul public al societatii si interesul privat al cetdteanului.
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Principiile fundamentale ale profesiei de avocat sunt urmatoarele:
a) Principiul libertatii si independentei avocatului
Potrivit acestui principiu, in exercitarea profesiei:

- avocatul este independent si se supune numai legii si reglementarilor profesionale.

- avocatul este obligat sa-si exercite profesia potrivit crezului sau profesional, liber de orice
influenta sau presiune, atat din partea tertilor, cat si fata de propriile interese.

- avocatul trebuie sa-si pastreze independenta fatd de grupurile de presiune si chiar fata de
propriul client sau viitor client, dacd convingerile sale nu corespund pretentiilor si cerintelor
celui care 11 solicitd serviciul profesional.

b) Principiul legalitatii si al respectarii Statului de drept
Potrivit acestui principiu:

- avocatul este obligat sd actioneze pentru apararea clientului sau in conformitate cu legea si cu
reglementarile profesionale.

- scopul avocatului in realizarea apararii trebuie sa fie asigurarea dreptatii pentru clientul sdu, in
conformitate cu interesele sale legitime, iar nu obtinerea unei solutii favorabile clientului, cu orice
pret
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- avocatul va combate tendintele, actiunile s1 masurile totalitariste, specifice statului dictatorial,
pledand pentru libertate, transparenta procedurilor judiciare si solutii in conformitate cu
principiile statului de drept.

c¢) Principiul respectarii secretului profesional
Potrivit acestui principiu:

- Secretul profesional este atat un drept, cat si o obligatie profesionala a avocatului. Principalul
beneficiar al secretului profesional este clientul avocatului. Protejarea si respectarea secretului
profesional constituie o garantie a dreptului la aparare si a dreptului la un proces echitabil al
clientului.

- Obiectul secretului profesional il constituie toate informatiile si datele de orice tip, in orice
forma si pe orice suport, schimbate intre avocat si clientul sdu.

- Sunt confidentiale atat informatiile pe care clientul le-a furnizat avocatului cu titlu confidential,
cat si orice alte informatii si probe pe care avocatul le-a obtinut prin activitatile proprii desfasurate
in legdturd cu cauza si care nu sunt cunoscute publicului. Obligatia avocatului de a pastra secretul
profesional se naste in faza oricaror comunicari/consultari telefonice, electronice, postale,
preliminare ori in timpul negocierilor cu clientul sau alta persoana imputernicitd de client pentru a
incheia contractual de asistenta juridica si dureaza nelimitat in timp.
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d) Principiul evitarii conflictelor de interese — in temeiul acestui principiu:

- avocatul nu poate asista sau reprezenta un client in conditiile in care interesele clientului sunt
sau ar putea f1 in conflict cu interesele altor clienti ori ale avocatului.

- avocatul nu poate pleda impotriva partii care l-a consultat, in prealabil, in legatura cu aspectele
litigioase concrete ale cauzei.

- avocatul trebuie sa se abtina sa preia un client nou in orice situatie in care secretul profesional
incredintat de alt client risca sa fie incalcat ori independenta avocatului ar avea de suferit.

e) Principiul demnitatii, al onoarei si al probitatii — potrivit acestui principiu:

- increderea cu care este investit avocatul este de esenta profesiei; pentru a se bucura de aceasta
incredere din partea clientilor, dar si a tertelor persoane, a instantelor de judecata si a statului,
avocatul trebuie sa indeplineasca cele mai ridicate standarde de integritate morala.

- avocatul trebuie sd se abtind de la conduite care ar putea compromite reputatia sa, ori reputatia
profesiei, precum si increderea publica in profesia de avocat.

- responsabilitatea avocatului pentru promovarea acestor standarde include atat conduita acestuia
in exercitarea profesiei, cat si in afara ei.

- avocatul trebuie sd se abtina de la formularea unor denunturi, cu scopul de a obtine pentru sine
avantaje de natura juridica de orice fel.
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f) Principiul profesionalismului si loialitatii fatd de client — potrivit acestui principiu:

- in activitatea profesionald, avocatul este obligat sd actioneze cu profesionalism, sd aiba o
conduitd demna, onorabila si cinstita.

- avocatul va folosi cele mai adecvate mijloace pentru sustinerea cauzei clientului, evitand
folosirea unor cuvinte, afirmatii sau sustineri jignitoare, de naturd a aduce atingere demnitatii
partii adverse, colegului preopinent ori altor persoane care au legdturda cu cauza ori cu clientul
sau.

- avocatul are obligatia de a-l informa onest pe client, de a evalua si cantdri in mod corect si
realist, impreund cu acesta, sansele de castig sau de pierdere ale cauzei, precum si consecintele
conduitei procesuale adoptate.

- in fata magistratilor, avocatul nu va prezenta, cu buna stiinta, date false ori eronate.

- avocatul il va informa pe client prompt, loial si in conformitate cu realitatea, despre evolutia
cauzei, il va sfatui potrivit convingerii sale intime si 11 va atrage atentia, in timp util, asupra
tuturor consecintelor, rezonabil previzibile, ale demersurilor care urmeaza a se efectua in cauza.
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g) Principiul competentei profesionale — in temeiul acestui principiu:

- avocatul va prelua numai cazurile care corespund competentelor sale si nu va accepta
cazuri care 1l depasesc din punct de vedere profesional sau care excedeaza posibilitatii de a
se pregati in timp util pentru solutionarea cazului in interesul clientului.

- avocatul are obligatia sa se informeze in permanentd asupra evolutiei legislatiei si a
practicii judiciare, sd urmeze formele de pregatire profesionald, potrivit legii si statutului.

h) Principiul respectarii confratilor si a tuturor persoanelor cu care avocatul intra in relatii
profesionale — potrivit acestui principiu:

- respectul reciproc intre toti participantii la actul de justitie este o conditie a infaptuirii
justitiei.
- acest principiu presupune exercitarea cu buna-credintd a profesiei de avocat, in mod onest
si respectuos fata de toti participantii la actul de justitie
Principiul autonomiei si al auto-reglementarii profesiei de avocat — potrivit acestui
principiu:

- organele de conducere ale avocaturii sunt garantul perfectionarii continue si ridicarii
standardelor de calitate ale profesiei de avocat, prin elaborarea actelor specifice, care au
caracter normativ si obligatoriu.
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- avocatura ca profesie juridicd, pentru asigurarea independentei proprii si a fiecarui avocat in
parte, este ferita de interventionismul statului, atit in reglarea internd a profesiei, cat si in
activitatea desfasurata de fiecare avocat.

- avocatul va refuza indrumari, prescriptii, instructiuni, indicatii sau recomandari din partea
statului s1 a organelor acestuia, avand ca obiect modalitatea de desfasurare a activitatii sale.
Conceperea apararii si a strategiei in sustinerea cauzei, precum si continutul consultatiilor sunt
atributul suveran al avocatului.

- avocatul va avea un rol activ ori de cate ori constatd, in activitatea sa, un control din partea
statului, care incalca reglementarile si principiile fundamentale ale profesiei. Avocatul este
indreptdtit sa ceara consultantd barourilor in acest sens sau sa le informeze in legdtura cu
incalcarea principiilor de baza ale avocaturii.

j) Principiul loialitatii fatd de profesia de avocat — in temeiul acestui principiu:

- avocatul va ramane loial profesiei de avocat pe toatd durata exercitarii acesteia, cat si in situatia
suspendarii din exercitarea profesiei la cerere sau datorita unei stari de incompatibilitate.

- avocatul se va abtine de la actiuni de orice fel care aduc atingere intereselor profesiei de avocat.
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