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Workshop DreptCompAct

ROLUL MEDIATORULUIIN GESTIONAREA SI SOLUTIONAREA
DISPUTELOR: DE LA CONFLICT LA SOLUTIE

Workshop pentru facilitarea comunicarii mediu academic — mediu economic real, in vederea adaptarii si corelarii
competentelor profesionale si a abilitatilor practice aferente, oferite de programele de studii de licenta/masterat la care sunt
inmatriculati membrii grupului tinta cu cerintele pietei muncii dinamice si globale

20.04.2026 online

Tema expert: Medierea vs. Instanta de judecata

Dezvoltarea si sprijinirea parteneriatelor sustenabile, cu angajatori din mediul economic real, la care se realizeaza stagiile de practica de
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MEDIEREA VS. INSTANTADE J UDECATA

Medierea reprezinta o metoda de solutionare a conflictelor, pe cale amabila, cu ajutorul unei terte
persoane, specializate, in calitate de mediator, in conditii de neutralitate, impartialitate,
confidentialitate s1 liberul consimtamant al partilor.

Medierea se bazeazd pe increderea pe care partile o acorda mediatorului, ca persoana apta sa
faciliteze negocierile dintre ele si sa le sprijine pentru solutionarea conflictului, prin obtinerea unei
solutii reciproc convenabile, eficiente si durabile.

In contrast cu metodele traditionale de rezolvare a conflictelor (in care un judecitor sau arbitru, in
cadrul unei proceduri prestabilite, face audieri ale cauzei prin intermediul reprezentantilor legali ai
partilor, dupa care emite o hotarare obligatorie), in mediere, mediatorul are rol de catalizator,
ajutand la crearea unui pachet de posibile solutii, dintre care partile pot alege - de comun acord -
calea de urmat. Mediatorul faciliteazd procesul de negociere si oferd partilor asistentd activa in
alegerea cailor de urmat.
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Etapele medierii:
* Activititile pre-mediere - au drept scop pregatirea medierii propriu-zise.
* Etapa 1. Initierea medierii - mediatorul are drept sarcind crearea unei atmosfere de siguranta pentru parti
in termeni fizici si sigurantd in termeni de incredere ca medierea ar putea fi o cale de a solutiona conflictul
aparut. La fel mediatorul trebuie sa se asigure incad o data ca partile inteleg rolului mediatorului, procesul de

mediere, principiile si regulile care trebuie respectate pe parcursul lui. La sfarsit partile trebuie sa-si
clarifice toate Intrebarile pe care eventual le-ar avea si sa fie de acord cu regulile de lucru.

Mediatorul trebuie sa explice urmatoarele principii:

- Caracterul voluntar al medierii — este un principiu fundamental al medierii. Mediatorul
informeaza partile cd medierea se bazeaza pe acordul lor de a se implica intr-o sesiune de
mediere si ca ele pot, pe parcursul acesteia, sd o intrerupd in orice moment, daca doresc.
Mediatorul explicd ca nimeni nu va fi obligat sa incheie un acord, daca nu doreste aceasta.
Mediatorul trebuie sa ofere partilor posibilitatea sa exploreze si sa discute orice posibilitate de
solutionare a conflictului. In caz ca doreste, o parte are dreptul de a se consulta cu persoane de
incredere pentru a decide asupra incheierii unui acord de mediere, iar mediatorul trebuie sd-i
ofere aceasta posibilitate.

- Caracterul impartial si neutru al mediatorului - conceptul impartialitatii si neutralitatii
mediatorului este de maxima si serveste ca o caracteristica de baza a procesului de mediere.
Mediatorul trebuie si medieze numai acele cazuri in care el este si poate rimane impartial. In
orice caz contrar, mediatorul are obligatia de a se retrage. Prin comportamentul sdu mediatorul
trebuie sa sublinieze impartialitatea sa.
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Mediatorul trebuie sa expuna partilor toate cazurile posibile de conflict de interese sau alte circumstante
care ar pune la indoiala neutralitatea si impartialitatea sa. Este de dorit ca mediatorul sa nu comunice cu
nici o parte in afara sesiunilor de mediere. La fel, partile trebuie sa stie cd mediatorul poate sa se
retragd din procesul de mediere atunci cand vede ca nu poate ramane neutru sau impartial.

Mediatorul trebuie si sublinieze ci, spre deosebire de un judecitor, el nu adopti decizii. In asa fel, nu va fi
luata nici o decizie dacad partile nu vor cadea de acord cu aceasta decizie. Scopul lui este de a ajuta
partile sa evalueze scopurile pe care le au, sa identifice solutiile si sa le aleagad pe acelea care sunt
satisfacatoare pentru toti

- Caracterul confidential al procesului de mediere

Partile in procesul de mediere pot sda conteze pe confidentialitate din partea mediatorului. Mediatorul nu
poate sa divulge nici o informatie pe care a aflat-o in cadrul medierii, cu exceptia cazurilor cand partea
i1 permite expres acest lucru sau legea stabileste o obligatie in acest sens. Mediatorul este obligat sa
anunte partile despre caracterul confidential s1 sa discute esenta acestuia.

Partile pot sa stabileasca reguli proprii de confidentialitate, iar mediatorul este obligat sa le respecte daca
acestea nu contravin legii.

Pentru a pastra increderea partilor in mediere, mediatorul trebuie sa se ab{ind sd comunice despre felul
cum a descris medierea, cum s-au comportat partile etc. Ceea ce poate el raporta este dacd o parte sau
alta s-a prezentat sau nu la mediere.
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- Medierea poate fi condusa numai de persoane competente si care pot asigura
calitatea procesului
Oricine poate fi mediator, dacd partile sunt satisficute de prestatia persoanei date. Cu toate acestea,
pentru o mediere eficientd, de cele mai multe ori este nevoie ca mediatorul sa fi trecut cursuri
speciale de pregitire. In acest sens, inainte de inceperea medierii, mediatorul trebuie si prezinte
partilor competenta si experienta sa de mediere. Mediatorul trebuie sa fie onest in ce priveste
informatia despre competenta sa si sa nu promita partilor un anumit rezultat.

Etapa 2. Identificarea problemelor - In cadrul acestei etape partile vorbesc despre ceea ce
s-a Tnamplat si despre emotiile/simtamintele lor. Partile si mediatorul obtin o
intelegere deplind a problemelor care tin de conflictul dedus medierii. Aceasta este
important de facut deoarece, de cele mai multe ori partile, fie nu au dorit sa discute, fie
chiar daca au avut discutii acestea au fost fara un cadru structurat care ar facilita o
discutie eficienta. In aceastd etapa se acumuleaza informatia despre conflict si partile
pot inceape sa construiasca o atitudine care ar fi conductiva pentru atingerea unui acord.
De obicei, partile isi prezinta pozitiile, iar mediatorul, in baza informatiei expuse, le
ajute sa identifice problemele si interesele lor reale.

Etapa 3. Elaborarea planului de negociere - mediatorul va prezenta partilor o
formulare a problemelor care au fost exprimate direct sau indirect si abordarea carora
tine de solutionarea conflictului. . Dupa ce partile au acceptat o lista finald de probleme,
mediatorul trebuie sa stabileasca ordinea in care va fi discutatd si solutionata fiecare
problema
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Discutiile trebuie sa inceapa de la problemele care ar putea genera cel mai putine controverse.
Gasirea unor solutii pentru primele probleme puse in discutie le-ar da incredere ca pot sa
solutioneze conflictul prin intermediul medierii chiar daca mai au probleme complicate de
solutionat. In afarid de aceasta, pe parcurs, partile ar putea si devind mai flexibile in
negocieri.

« Etapa 4. Crearea unei intelegeri reciproce si formularea alternativelor

Pe parcursul acestei etape mediatorul incurajeaza partile sa discute pe rand fiecare problema
identificatd si sa Incerce sd gaseascd una sau mai multe solutii acceptabile pentru
rezolvarea ei.

Pentru fiecare problema mediatorul canalizeaza partile in asa fel incat sa fie identificate nu
numai pozitiile lor in privinta ei, dar si interesele reale. Mediatorul trebuie sa ajute ca
dialogul sa se miste de la pozitii spre interese. Relevarea intereselor reale, si nu a celor
declarate ajuta la solutionarea eficientd si mult mai usoara a conflictului. Cu cat mai
constiente vor fi partile de interesele si nevoile lor, cu atat mai pregatite pentru generarea
solutiilor si identificarea solutiilor potrivite vor fi ele.

Dupa relevarea intereselor partilor, pentru a incuraja negocierea mediatorul trebuie sa
idetntifice/formuleze interesele lor comune. Mediatorul va invita partile sa propuna solutii
pentru rezolvarea problemei identificate. Dacd considera necesar, mediatorul poate sa
formuleze Tnainte de aceasta, impreuna cu partile, criterii pentru solutiile propuse
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Dupa ce au fost propuse solutiile, urmatoarea faza a medierii consta in negocierea lor de catre
parti pentru a ajunge la o solutie acceptabild pentru ambele. In timpul negocierilor
mediatorul ajutd partile sd verifice dacd o solutie sau alta le este convenabild si le va
satisface nevoile lor. Astfel, evaluarea solutiilor propuse trebuie sa aiba loc prin confruntarea
lor cu interesele exprimate de parti. Mediatorul poate cerceta in profunzime fiecare solutie,
folosind aceleasi tehnici de punere a intrebarilor, de ascultare activa si de rezumare a celor
spuse. La analizarea solutiilor pe care partile le aleg in urma negocierilor este important ca
mediatorul sa se asigure ca ele sunt clare s1 comporta acelasi confinut pentru ambele parti.

Etapa 5. Finalizarea procesului de mediere

In urma negocierilor, pirtile pot ajunge la un acord sau nu. Un moment important in acest sens
este decizia mediatorului de a incheia negocierile si a finaliza procesul de mediere si intr-un
caz, si in altul. In aceasta privintd mediatorul trebuie sa fie atent sa nu ,,intinda” prea mult
negoicerile, dar nici sa nu grabeasca partile. In acest sens merita a fi mentionat faptul ca
mediatorul trebuie sa posede abilitdtile necesare pentru a asigura calitatea procesului.
Fiecare parte trebuie sd aiba oportunitatea de a se exprima si de a decide in ce conditii poate
ea sa incheie un acord, iar mediatorul nu trebuie sa fie ghidat de dorinta de a termina
medierea cu un acord.

Daca partile au ajuns la un acord, adica au formulat si au ales solutii acceptabile pentru
problemele lor, mediatorul trebuie, in aceasta etapd, sa concretizeze cu ele modalitatea si
termenele de implementare a solutiilor. Mediatorul, daca este cazul, intocmeste in scris un
acord in care va include toate aceste momente.
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Aceasta poate avea loc atunci cand partile au ajuns fie la o solutionare deplina a cazului, fie
la o solutionare partiala.

Acordul trebuie sa fie un document care prezintd in mod clar intentiile participantilor,
deciziile lor si actiunile (sau daca este cazul inactiunile) pe care trebuie sa le intreprinda
pe viitor. De aceea inainte ca mediatorul sa se apuce sa intocmeasca acordul, el trebuie sa
revada cu partile fiecare prevedere, punct cu punct, pentru a asigura o intelegere comuna.
Ar putea fi cazul ca partile sa revina cu intrebari si clarificari a Intelegerii la care au ajuns.

Mediatorul poate intocmi acordul in prezenta partilor, iar dacd acordul este complex, poate
sa-1 scrie dupa mediere si apoi sd mai aiba o inalnire cu partile pentru a-1 prezenta. Dupa
ce acordul a fost Intocmit, el trebuie sa fie citit partilor si sd li se ofere posibilitatea sa 1l
citeasca si ele. Fiecare parte trebuie sd aibd cite o copie a acordului semnat de
participanti.
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Persoanele care aleg medierea, ca metoda
alternativa de solutionare a conflictelor, se
numesc parti.

Partile pot alege mediatorul la care sa apeleze
pentru medierea conflictului.

Partile, de comun acord cu mediatorul, stabilesc
data si1 ora la care va avea loc sedinta de mediere.

Pentru sedinta de mediere nu exista limitd de
timp. In mediere, partile sunt incurajate sa
discute, mediatorul facilitaind comunicarea dintre

parti.

Persoanele care aleg instanta de judecata se
numesc reclamant sau parat.

Persoanele care aleg instanta de judecatd nu pot
alege judecatorul — dosarul este repartizat
aleatoriu.

In instantd, termenele de judecati sunt impuse,
sunt numeroase, fixate la distante lungi de timp
intre ele, si nu pot fi negociate cu judecatorul de
caz.

In instantd, de cele mai multe ori, partile nu sunt
lasate sa vorbeascd, tocmai din lipsa acuta de
timp a judecatorilor, care intra intr-o sedintd cu
cateva zeci de dosare.
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Medierea este o procedurd confidentiala. Tot
ceea ce se discutd in cadrul acestei proceduri
ramane strict confidential, in baza clauzei de
confidentialitate, cuprinsd 1n contractul de
mediere.

Sala in care se desfasoara sedinta de mediere,
este intotdeauna mai discretd si mai primitoare.

In cadrul medierii, solutia la care se ajunge
apartine partilor. Mediatorul nu poate impune
nimic partilor, ele aleg solutia pe care o
considera reciproc avantajoasd. Mediatorul nu
judeca partile si nu da verdicte.

Acordul de mediere este redactat rapid, chiar in
ziua in care partile ajung la o solufie reciproc
avantajoasa.

Procesul clasic din sala de judecata se desfasoara
in sedintd publica, declaratiile partilor in fata
judecatorului fiind auzite de toti cei prezenti.

Sedinta de judecatd este dominata de formalism,
cel prezentl sunt obligati sd respecte anumite
regului de procedura, in caz contrar putand fi
sanctionati.

In instantd, insi, judecatorul este cel care decide
pentru parti, solutia este practic impusa partilor
de catre un complet de judecata.

In instant, dupd decizia luati de completul de
judecatd, dureaza pana la cateva luni redactarea
hotararii.
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