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Bune practice in profesia de consilier juridic in cadrul DGASPC

In data de 14.07.2026, incepand cu orele 18, a avut loc un workshop cu tema Bune practice in
profesia de consilier in cadrul Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului.
Link-ul de acces a fost: https://meet.google.com/syk-yuri-iap

Invitata a fost d-na Loredana STAN consilier juridic la DGASPC sect.1, Bucuresti, drd. al Facultatii de
Sociologie si Asistentd Sociala a Universitatii Bucuresti, cu pestel7 ani de experienta in sistem.

1.PREZENTAREA INVITATEI

Invitata a stat acasa timp de 18 ani, apoi a studiat si a ajuns consilier juridic, specializatd fiind acum in
sprijinirea victimelor infractiunilor, practic este un serviciu stipulat in legislatia speciald, prevazut demult,
datoritd Directivei UE nr. 29/2012. Serviciul este functional doar de curand si se ocupd de protectia
victimelor infractiunilor savarsite cu violenta, indiferent ca vorbim despre victime adulte sau copii.

In cadrul serviciului violentd, lucreaza cu persoane trecute prin situatia de violentd, bullying, parinti
divortati care nu se inteleg cu privire la copil, cazurile clasice de violentd sexuald, emotionald, neglijarea,
intoxicatii, adica asadar, orice forma de violenta.

2.BUNE PRACTICI iN ACTIVITATEA DE CONSILIER JURIDIC iN CADRUL DGASPC
2.1. Cadrul legal

Cadrul legal este complex intrucat vizeazd mai multe legi, hotariri de guvern, acte europene si
inetrnationale, ordine privind diverse metodologii si/sau standarde. De aceea, in continuare, vom analiza pe
scurt, principalele acte normative si cele mai relevante aspecte pentru bunele practici in profesia de consilier
juridic la serviciul specializat de sprijinire a victimelor infractiunilor cu violenta.

Cea mai importanta lege este legea nr. 272 din 21 iunie 2004 , modificata si republicata privind protectia si
promovarea drepturilor copilului!, de aceea o vom aprofunda.

Legea reglementeaza cadrul legal privind respectarea, promovarea si garantarea drepturilor copilului,
iar autoritdtile publice, furnizorii privati acreditati, precum si persoanele fizice si persoanele juridice
responsabile de protectia copilului sunt obligate sd respecte, sd promoveze si sa garanteze drepturile
copilului stabilite prin Constitutie si lege, in concordantd cu prevederile Conventiei Organizatiei Natiunilor

! https://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocument/269160
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Unite cu privire la drepturile copilului.Orice alte reglementari adoptate in domeniul respectarii si
promovarii drepturilor copilului, precum si orice act juridic emis sau, dupd caz, incheiat in acest domeniu se
subordoneaza cu prioritate principiului interesului superior al copilului, care se circumscrie dreptului
copilului la o dezvoltare fizica si morala normala, la echilibru socioafectiv si la viata de familie.

Acest principiu, al interesului superior al copilului, este impus inclusiv in legaturd cu drepturile si
obligatiile ce revin parintilor copilului, altor reprezentanti legali ai sdi, precum si oricaror persoane carora
acesta le-a fost plasat in mod legal si va prevala in toate demersurile si deciziile care privesc
copiii,demersuri ce vor fi intreprinse de autoritatile publice si de furnizorii privati acreditati, precum si in
cauzele solutionate de instantele judecatoresti.

Autoritatile publice, furnizorii privati acreditati, precum si persoanele fizice si persoanele juridice
responsabile de protectia copilului sunt obligate sa implice familia in toate deciziile, actiunile si masurile
privitoare la copil si s sprijine ingrijirea, cresterea si formarea, dezvoltarea si educarea acestuia in cadrul
familiei.

Criteriile legale in determinarea interesului superior al copilului au in vedere cel putin urmatoarele aspecte:
a) nevoile de dezvoltare fizica, psihologica, de educatie si sanatate, de securitate si stabilitate si apartenenta
la o familie;

b) opinia copilului, in functie de varsta si gradul de maturitate;

¢) istoricul copilului, avand 1n vedere, in mod special, situatiile de abuz, neglijare, exploatare sau orice alta
forma de violenta asupra copilului, precum si potentialele situatii de risc care pot interveni in viitor;

d) capacitatea parintilor sau a persoanelor care urmeaza sd se ocupe de cresterea si ingrijirea copilului de a
raspunde nevoilor concrete ale acestuia;

e) mentinerea relatiilor personale cu persoanele fata de care copilul a dezvoltat relatii de atasament.

Caror copii li se aplicd acestd lege ? Aceasta se explica in art. 3, adica beneficiazd de prevederile
acestei legi:

a) copiii cetateni romani aflati pe teritoriul Romaniei;

b) copiii cetateni romani aflati in strdinatate;

¢) copiii fara cetatenie aflati pe teritoriul Romaniei;d) copiii solicitanti de azil sau beneficiari ai unei forme
de protectie iIn Romania, acordata in conditiile Legii nr. 122/2006 privind azilul in Romania, cu modificarile
si completarile ulterioare;(la 03-07-2022, Litera d) din Articolul 3 , Capitolul I a fost modificata de punctul
1, Articolul I din Legea nr. 191 din 28 iunie 2022, publicata in Monitorul Oficial nr. 652 din 30 iunie 2022 )

e) copiii cetdteni strdini aflati pe teritoriul Romaniei, in situatii de urgentd constatate, in conditiile prezentei
legi, de catre autoritatile publice romane competente.

De asemenea, este relevant in sensul prezentei legi, termenii si expresiile de mai jos au urmadtoarele
semnificatii:

a) copil - persoana care nu a Implinit varsta de 18 ani si nici nu a dobandit capacitatea deplind de exercitiu,
potrivit legii;

b) familie - parintii si copiii acestora;

¢) familie extinsa - rudele copilului, pana la gradul III inclusiv, cu care copilul sau familia acestuia a
mentinut relatii personale si contacte directe;(la 03-07-2022, Litera c) din Articolul 4 , Capitolul I a fost
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modificatd de punctul 2, articolul I din legea nr. 191 din 28 iunie 2022, publicatd in Monitorul Oficial nr.
652 din 30 iunie 2022.

d) familie substitutiva - persoanele, altele decat cele care apartin familiei extinse, inclusiv afinii pana la
gradul III, cu care copilul sau familia acestuia a mentinut relatii personale si contacte directe, precum si
persoana, familia sau asistentul maternal care asigura cresterea si ingrijirea copilului, in conditiile legii;(la
03-07-2022, Litera d) din Articolul 4 , Capitolul I a fost modificatd depPunctul 2, Articolul I din Legea nr.
191 din 28 iunie 2022, publicata n Monitorul Oficial nr. 652 din 30 iunie 2022.

e) plan individualizat de protectie - documentul prin care se realizeaza planificarea serviciilor, prestatiilor si
a masurilor de protectie speciald a copilului, pe baza evaludrii psihosociale a acestuia si a familiei sale, In
vederea integrarii copilului care a fost separat de familia sa intr-un mediu familial stabil permanent, in cel
mai scurt timp posibil;

f) plan de servicii - documentul prin care se realizeaza planificarea acordarii serviciilor si a prestatiilor, pe
oricaror forme de violenta asupra copilului, precum si a separarii copilului de familia sa;

g) reprezentant legal al copilului - parintele sau persoana desemnatd, potrivit legii, sd exercite drepturile si
sd Indeplineasca obligatiile parintesti fata de copil.

Conform articolul 5, copiii au dreptul la protectie si asistentd in realizarea si exercitarea deplind a
drepturilor lor, in conditiile prezentei legi. Raspunderea pentru cresterea si asigurarea dezvoltarii copilului
revine in primul rand parintilor, acestia avand obligatia de a-si exercita drepturile si de a-si indeplini
obligatiile fatd de copil tinand seama cu prioritate de interesul superior al acestuia.

In subsidiar, responsabilitatea revine colectivitatii locale din care fac parte copilul si familia sa. Autoritatile
administratiei publice locale au obligatia de a sprijini parintii sau, dupa caz, alt reprezentant legal al
copilului in realizarea obligatiilor ce le revin cu privire la copil, dezvoltand si asigurand in acest scop
servicii diversificate, accesibile si de calitate, corespunzatoare nevoilor copilului. Interventia statului este
complementarad, intrucat acesta statul asigura protectia copilului si garanteaza respectarea tuturor drepturilor
sale prin activitatea specifica realizatd de institutiile statului si de autoritatile publice cu atributii in acest
domeniu.

Respectarea si garantarea drepturilor copilului se realizeaza conform urmatoarelor principii:

a) respectarea si promovarea cu prioritate a interesului superior al copilului;

b) egalitatea sanselor si nediscriminarea;

¢) responsabilizarea parintilor cu privire la exercitarea drepturilor si indeplinirea obligatiilor parintesti;

d) primordialitatea responsabilitatii parintilor cu privire la respectarea si garantarea drepturilor copilului;

e) descentralizarea serviciilor de protectie a copilului, interventia multisectoriala si parteneriatul dintre
institutiile publice si furnizorii privati acreditati;(la 03-07-2022, sintagma: organismele private autorizate a
fost inlocuitd de pct. 52, art. I din legea nr. 191 din 28 iunie 2022, publicatd in Monitorul Oficial nr. 652 din
30 iunie 2022 )

f) asigurarea unei Ingrijiri individualizate si personalizate pentru fiecare copil,

g) respectarea demnitatii copilului;

h) ascultarea opiniei copilului si luarea in considerare a acesteia, tindnd cont de varsta si de gradul sdu de
maturitate;

i) asigurarea stabilitatii si continuitatii in ingrijirea, cresterea si educarea copilului, tinand cont de originea sa
etnica, religioasa, culturald si lingvistica, in cazul ludrii unei masuri de protectie;

j) celeritate in luarea oricarei decizii cu privire la copil;
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copilului;

1) interpretarea fiecirei norme juridice referitoare la drepturile copilului in corelatie cu ansamblul
reglementdrilor din aceastd materie.

Drepturile prevazute de aceastd , sunt garantate tuturor copiilor fara nicio discriminare, indiferent de rasa,
culoare, sex, limba, religie, opinie politica sau altd opinie, de nationalitate, apartenenta etnica sau origine
sociala, de situatia materiala, de gradul si tipul unei deficiente, de statutul la nastere sau de statutul dobandit,
de dificultatile de formare si dezvoltare sau de alt gen ale copilului, ale parintilor ori ale altor reprezentanti
legali sau de orice alta distinctie.

In orice cauzi care priveste drepturi ale copilului, instanta verifica daca intelegerile dintre
parinti sau ale acestora cu alte persoane respecta interesul superior al copilului.

Drepturile copilului sunt prevazute in capitolul II, respectiv  Sectiunea 1 intitulatd Drepturi
si libertati civile. Conform acestei legi, copilul are dreptul la stabilirea si pastrarea identitatii sale. Acesta
este Tnregistrat imediat dupd nastere si are de la aceasta datd dreptul la un nume, dreptul de a dobandi o
cetdtenie si, dacd este posibil, de a-si cunoaste parintii si de a fi Ingrijit, crescut si educat de acestia Copilul
are dreptul de a-si pastra cetitenia, numele si relatiile de familie, in conditiile prevazute de lege, fard nicio
ingerinta. Dacd se constatd cd un copil este lipsit, in mod ilegal, de elementele constitutive ale identitatii
sale sau de unele dintre acestea, institutiile si autoritatile publice sunt obligate sa ia de urgenta toate
mdsurile necesare in vederea restabilirii identitatii copilului.

In scopul realizarii unor drepturi, unitatile sanitare care au in structura sectii de nou-nascuti
si/sau de pediatrie au obligatia de a angaja un asistent social sau, dupd caz, de a desemna o persoand cu
atributii de asistent sociald. In vederea stabilirii identitatii copilului parasit in unititi sanitare sau gasit ori a
parintilor acestuia, organele de politie si serviciile publice comunitare de evidentd a persoanelor,
competente, au obligatia de a desemna una sau mai multe persoane responsabile, care sa realizeze, cu
celeritate, demersurile ce le revin, potrivit legii, pentru inregistrarea nasterii copilului si sa transmita datele
de identificare directiei generale de asistenta sociald si protectia copilului sau, dupa caz, serviciului public de
asistentd sociald. Persoanele desemnate de institutiile specializate au obligatia efectudrii demersurilor de
stabilire a identitatii parintilor copiilor parasiti in unititile sanitare, in situatia in care acestia au fost
identificati si nu au intocmit certificatul de nastere.

In situatia in care copilul este parisit de mama in maternitate, unitatea medicala are obligatia
sd sesizeze telefonic si in scris directia generald de asistentd sociald si protectia copilului si organele de
politie, in termen de 24 de ore de la constatarea disparitiei mamei. In termen de 5 zile de la sesizarea
prevazuta la alin. anterior, se intocmeste un proces-verbal de constatare a parasirii copilului, semnat de
reprezentantul directiei generale de asistentd sociala si protectia copilului, reprezentantul politiei si al
maternitatii; cand starea de sdndtate a copilului permite externarea, in baza procesului-verbal, directia
generala de asistenta sociala si protectia copilului va stabili masura plasamentului in regim de urgenta pentru
copil. In termen de 30 de zile de la intocmirea procesului-verbal, politia este obligati si intreprinda
verificarile specifice privind identitatea mamei si sd comunice rezultatul acestor verificari directiei generale
de asistentd sociala si protectia copilului.

In situatia in care mama este identificata, directia generald de asistentd sociald si protectia
copilului va asigura consilierea §i sprijinirea acesteia in vederea realizarii demersurilor legate de
intocmirea actului de nagstere. In situatia in care, in urma verificarilor efectuate de politie, nu este posibila
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identificarea mamei, directia generala de asistenta sociala si protectia copilului transmite serviciului public
de asistentd sociald in a cdrui razd administrativ-teritoriala s-a produs nasterea dosarul cuprinzand
certificatul medical constatator al nasterii, procesul-verbal prevazut la alin. (2), dispozitia de plasament in
regim de urgentd si raspunsul politiei cu rezultatul verificarilor. In termen de 5 zile de la primirea
documentatiei prevazute la alin. (5), serviciul public de asistenta sociala are obligatia de a obtine dispozitia
de stabilire a numelui si prenumelui copilului, in conformitate cu prevederile Legii nr. 119/1996 cu privire la
actele de stare civila, republicatd, cu modificérile si completdrile ulterioare, si de a face declaratia de
inregistrare a nasterii la serviciul de stare civila competent. In termen de 24 de ore de la inregistrarea nasterii
copilului, serviciul public de asistentd sociala are obligatia de a transmite directiei generale de asistentd
sociala si protectia copilului actul de inregistrare a nasterii copilului.

In situatia copilului parasit de parinti in alte unititi sanitare, a cirui nastere nu a fost
inregistratd, obligatia de a realiza demersurile prevazute de lege pentru Inregistrarea nasterii copilului revine
serviciului public de asistentd socialda in a carui razd administrativ-teritoriala a fost parasit acesta, cu
respectarea procedurii prevazute la art. anterior.

In situatia copilului gasit in familie sau intr-un loc public, precum si a celui parisit de
parinti in alte unitati sanitare, a carui nastere nu a fost inregistratd, obligatia de a realiza demersurile
prevazute de lege pentru inregistrarea nasterii copilului revine serviciului public de asistenta sociald in a
carui raza administrativ-teritoriala a fost gasit sau parasit copilul. Expertiza medico-legald necesard pentru
inregistrarea nasterii copilului este gratuita.

Metodologia privind realizarea obligatiilor ce revin autoritdtilor administratiei publice
locale, institutiilor si profesionistilor implicati in prevenirea si interventia in cazurile de copii aflati in
situatie de risc sau parasiti in unitati sanitare/sectii/compartimente de specialitate obstetrica-ginecologie si
neonatologie/alte unitdti sanitare care oferda servicii medicale pentru copii se aprobd prin hotarare a
Guvernului, la propunerea Ministerului Muncii, Familiei, Protectiei Sociale si Persoanelor Varstnice, in
colaborare cu Ministerul Dezvoltarii Regionale si Administratiei Publice si cu Ministerul Sanatatii.

Unitdtile sanitare, unitatile de protectie sociald, serviciile de ingrijire de tip rezidential,
entitatile fard personalitate juridicd, alte persoane juridice, precum si persoane fizice care interneaza sau
primesc in ingrijire femei gravide ori copii care nu posedd acte pe baza cdrora si li se poatd stabili
identitatea sunt obligate sa anunte, in termen de 24 de ore, in scris, autoritatea administratiei publice locale
in a carei raza isi au sediul sau, dupa caz, domiciliul, in vederea stabilirii identitdtii lor, precum si directia
generala de asistenta sociald si protectia copilului de care apartin, in vederea luarii in evidentd. Cel care ia un
copil pentru a-1 Ingriji sau proteja temporar, pana la stabilirea unei masuri de protectie in conditiile legii, are
obligatia de a-l intretine si, in termen de 48 de ore, de a anunta autoritatea administratiei publice locale in a
cdrei raza teritoriala isi are sediul sau domiciliul.

Copilul are dreptul de a mentine relatii personale si contacte directe cu pdrintii, rudele,
precum si cu alte persoane fatd de care copilul a dezvoltat legaturi de atasament. Copilul are dreptul de a-si
cunoaste rudele si de a Intretine relatii personale cu acestea, precum si cu alte persoane alaturi de care
copilul s-a bucurat de viata de familie, In masura in care acest lucru nu contravine interesului sau
superior. Parintii sau un alt reprezentant legal al copilului nu pot impiedica relatiile personale ale acestuia cu
bunicii, fratii si surorile ori cu alte persoane aldturi de care copilul s-a bucurat de viata de familie decét in
cazurile in care instanta decide in acest sens, apreciind cd existd motive temeinice de naturd a primejdui
dezvoltarea fizici, psihica, intelectuald sau morala a copilului. In caz de neintelegere intre parinti cu privire
la modalitatile de exercitare a dreptului de a avea legaturi personale cu copilul, instanta va stabili un
program in functie de varsta copilului, de nevoile de ingrijire si educare ale acestuia, de intensitatea legaturii
afective dintre copil si parintele la care nu locuieste, de comportamentul acestuia din urma, precum si de alte
aspecte relevante in fiecare caz in parte. Criteriile prevazute la alin.anterior_vor fi avute in vedere si la
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stabilirea programului de relatii personale si cu celelalte persoane aldturi de care copilul s-a bucurat de viata
de familie. Programul de relatii personale, pentru copilul care a implinit varsta de 14 ani se stabileste numai
cu consimtamantul acestuia. In situatia in care copilul refuzi si isi dea consimtimantul, programul de relatii
personale se stabileste de catre instanta judecatoreasca.(la 03-07-2022, Articolul 17 din Sectiunea 1 ,
Capitolul II a fost completat de pct. 3, art. din Legea nr. 191 din 28 iunie 2022, publicatd in M. Of. nr. 652
din 30 iunie 2022 )

Relatiile personale se pot realiza prin:

a) intalniri ale copilului cu parintele ori cu o alta persoana care are, potrivit prezentei legi, dreptul la relatii
personale cu copilul;

b) vizitarea copilului la domiciliul acestuia;

¢) gazduirea copilului, pe perioada determinata, de catre parintele sau de catre alta persoana la care copilul
nu locuieste In mod obisnuit, cu sau fara supravegherea modului 1n care relatiile personale sunt intretinute,
in functie de interesul superior al copilului;(la 08-04-2016, Lit. c) a alin. (1) al art. 18 a fost modificata
de pct. 1 al art. unic din LEGEA nr. 52 din 30 martie 2016 publicatd in MONITORUL OFICIAL nr. 253 din
5 aprilie 2016.)

d) corespondenta ori altd forma de comunicare cu copilul;

e) transmiterea de informatii copilului cu privire la parintele ori la alte persoane care au, potrivit prezentei
legi, dreptul de a mentine relatii personale cu copilul;

f) transmiterea de catre persoana la care locuieste copilul a unor informatii referitoare la copil, inclusiv
fotografii recente, evaluari medicale sau scolare, catre parintele sau catre alte persoane care au dreptul de a
mentine relatii personale cu copilul;

g) intdlniri ale copilului cu parintele ori cu o altd persoand fatd de care copilul a dezvoltat legaturi de
atasament Intr-un loc neutru in raport cu copilul, cu sau fara supravegherea modului in care relatiile
personale sunt intretinute, in functie de interesul superior al copilului.

Transmiterea informatiilor prevazute laalin. (1) lit. e)sif)se va face cu respectarea
interesului superior al copilului, precum si a dispozitiilor speciale vizand confidentialitatea si transmiterea
informatiilor cu caracter personal.(3) Parintele la care copilul locuieste are obligatia de a sprijini mentinerea
relatiilor personale ale copilului cu celalalt parinte, prevazute la alin. (1). Legea nr. 272 din 21 iunie 2004
este actul normativ fundamental din Romaéania care reglementeaza protectia si promovarea drepturilor
copilului, fiind armonizata cu prevederile Conventieit ONU in domeniu.

Asadar, o sintezd a celor mai importante prevederi si concepte din aceasta lege se referd la
urmatoarele aspecte:

1. Principiul suprem: Interesul superior al copilului

Intreaga lege graviteazi in jurul interesului superior al copilului. Acest principiu
stipuleazd cd in absolut toate deciziile, actiunile sau demersurile (luate de parinti, autoritati, scoli sau
instante judecatoresti), binele, dezvoltarea armonioasa si echilibrul socioafectiv al copilului trebuie sa aiba

prioritate absoluta.

2. Principiile generale de aplicare
Pe langa interesul superior, legea se bazeaza pe cateva directii clare:
e Nediscriminarea: Toti copiii beneficiaza de aceleasi drepturi, indiferent de rasa, etnie, religie sau
dizabilitate.
o Responsabilitatea primordialad a parintilor: Familia este mediul natural si ideal pentru cresterea
copilului.
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o Descentralizarea: Serviciile de asistentd sociala si protectie sunt gestionate la nivel local (prin
DGASPC si primarii).

e Prioritatea mediului familial: Daca copilul trebuie separat de parinti, se cautd solutii in familia
extinsa (rude) sau substitutiva (asistenti maternali), institutionalizarea fiind ultima solutie.

3. Drepturile fundamentale ale copilului
Legea detaliaza o serie de drepturi esentiale pe care statul si societatea trebuie sa le garanteze:

e Dreptul la identitate: Dreptul la un nume, la o cetatenie si dreptul de a-si cunoaste parintii.

« Dreptul la mentinerea relatiilor personale: Copilul are dreptul si creasci alituri de parintii sdi. In
caz de divort sau separare, are dreptul sa mentind o relatie cu ambii parinti (dacd acest lucru nu
contravine interesului sau).

e Dreptul la exprimarea opiniei: Copilul are dreptul de a fi ascultat in toate deciziile care il privesc.
in orice proceduri judiciari sau administrativi, ascultarea copilului care a implinit varsta de
10 ani este obligatorie (pentru cei sub 10 ani este optionald, 1n functie de discernamant).

o Dreptul la imagine si viata privata: Este interzisa orice actiune care afecteaza imaginea publica sau
demnitatea copilului.

o Sanatate, educatie si odihna: Dreptul la asistentd medicala, la o educatie adaptatd nevoilor si
dreptul la timp liber, joaca si activitati recreative.

o Protectie impotriva abuzului: Legea interzice strict orice forma de exploatare, abuz fizic sau
emotional, tratamente degradante si interzice aplicarea pedepselor corporale de catre parinti sau
educatori.

4. Obligatiile parintilor si interventia Statului

o Parintii (sau reprezentantii legali) au datoria de a creste copilul in conditii optime pentru dezvoltarea
sa, sa 1l supravegheze si sd coopereze cu el.

o Statul are obligatia de a sprijini familiile vulnerabile pentru a preveni abandonul sau separarea.
Statul intervine coercitiv doar atunci cand familia pune in pericol siguranta copilului.

5. Sistemul de protectie speciala

Dacd un copil rdmane lipsit temporar sau definitiv de ocrotirea parintilor (abuz, neglijare, abandon, decesul
parintilor), legea instituie masuri de protectie speciald (aplicate in baza unui plan individualizat de
protectie):

1. Plasamentul: Se realizeaza cu prioritate la rude (pana la gradul 1V), la familii/persoane atestate, sau
la un asistent maternal. La stabilirea plasamentului se va urmari mentinerea fratilor Tmpreuna.
Serviciile de tip rezidential (case de tip familial/centre) sunt o masurd de exceptie.

2. Plasamentul in regim de urgenta: O masurd rapida (luatd de DGASPC sau instantd) pentru copiii
aflati in pericol iminent in propria familie.

3. Supravegherea specializata: Se aplicd copiilor care au comis fapte penale, dar nu raspund penal
(sub 14 ani sau fara discernamant dovedit).

Un alt normativ de referintd este Hotararea nr. 49 din 19 ianuarie 201 1pentru aprobarea Metodologiei-
cadru privind prevenirea si interventia in echipa multidisciplinara si In retea in situatiile de violentd asupra
copilului si de violentd in familie si a Metodologiei de interventie multidisciplinara si interinstitutionala
privind copiii exploatati si aflati in situatii de risc de exploatare prin munca, copiii victime ale traficului de
persoane, precum si copiii romani migranti victime ale altor forme de violentd pe teritoriul altor state.’

2 https://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocument/126229-
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Hotararea Guvernului nr. 49/ 2011 reprezintd practic ,,manualul de proceduri” sau instrumentul
operational care pune in aplicare prevederile Legii nr. 272/2004 in situatiile de crizd. Dacd Legea 272
stabileste drepturile, aceasta hotdrare explica cum trebuie sa colaboreze institutiile statului pentru a salva si
proteja efectiv copilul aflat in pericol.

Actul normativ aproba doua mari Metodologii, sintetizate mai jos:

PARTEA I (Anexa 1): Metodologia privind violenta asupra copilului si violenta in familie

Aceastd prima parte reglementeaza modul in care profesionistii intervin in cazurile de abuz (fizic, emotional,
sexual), neglijare si violenta domestica.

1. Conceptul cheie: Munca in Retea si Echipa Multidisciplinara Legea recunoaste ca nicio institutie nu
poate rezolva singurd un caz de abuz. Prin urmare, se instituie obligativitatea lucrului in echipa. Echipa
multidisciplinard este formata, de regula, din: asistentul social (din primarie sau DGASPC), politistul de
proximitate/judiciar, medicul de familie, cadrul didactic/consilierul scolar si psihologul.

2. Etapele clare ale interventiei:

o Sesizarea (Identificarea): Orice persoana (inclusiv vecini, profesori, medici) sau institutie care are o
suspiciune de abuz are obligatia sd sesizeze Serviciul Public de Asistenta Sociala (SPAS/Primaria)
sau DGASPC (la nivel judetean). Exista si Telefonul Copilului ca instrument de semnalare.

o [Evaluarea initiala: Se face rapid (in maxim 48 de ore, sau imediat In regim de urgentd) de cétre o
echipd (ex: asistent social + politist) direct la domiciliul copilului pentru a vedea daca viata 1i este
pusa in pericol. Dacad pericolul e iminent, copilul este scos din familie (plasament in regim de
urgenta).

o Evaluarea detaliata (complexa): Echipa multidisciplinara investigheaza profund situatia medicala,
psihologica, sociala si juridica a copilului si a familiei.

e Planul de interventie: Se intocmeste un plan concret de reabilitare a copilului (ex. consiliere
psihologica, tratament medical) si de sprijin/responsabilizare a parintilor.

e Monitorizarea: Cazul nu se inchide dupa interventie; situatia este monitorizatd periodic pentru a
preveni recidiva.

3. Reguli stricte de conduita:

e Victima nu este audiata de mai multe ori inutil, pentru a evita revictimizarea (re-traumatizarea prin
povestirea repetatd a abuzului).

o Confidentialitatea identitatii copilului este stricta.

PARTEA a II-a (Anexa 2): Metodologia privind copiii exploatati prin munca, victime ale traficului si
copiii migranti

Aceastd parte se adreseaza unor categorii vulnerabile extrem de specifice, unde interventia implica si
alte autoritati (Inspectoratul Teritorial de Muncd, Politia de Frontierd, DIICOT, Ministerul Afacerilor
Externe).
1. Copiii exploatati sau cu risc de exploatare prin munca

e Daca un copil este depistat muncind in conditii care 1i pericliteazd sanatatea, siguranta sau educatia
(inclusiv cersetoria), intervin echipe mixte formate din asistenti sociali, politisti si inspectori de
munca (ITM).

e Scopul prioritar este scoaterea imediatd a copilului din mediul exploatator, reintegrarea lui scolara si,
daca e cazul, sanctionarea angajatorilor sau a pdrintilor care il forteazd sa munceasca.

2. Copiii victime ale traficului de persoane

e Acesti copii sunt considerati automat victime, nu infractori, chiar dacd au fost fortati s comita

ilegalitati (ex. furturi din buzunare, prostitutie).
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e Se pune accent pe siguranta fizicd a copilului (ascunderea lui de traficanti), asistentd juridica,
medicald si psihotraumatologica imediatd. Interventia se face in strdnsa coordonare cu Agentia
Nationala Impotriva Traficului de Persoane (ANITP) si procurorii specializati.

3. Copiii romini migranti victime ale violentei pe teritoriul altor state

e Aceastd sectiune reglementeaza situatia copiilor romani neinsotiti, gasiti abandonati sau abuzati in
strainatate (frecvent in tari din UE).

e Se activeaza reteaua diplomatica (consulatele Romaniei, Ministerul de Externe) in colaborare cu
autoritatile statului respectiv si DGASPC-urile din Romaénia.

o Repatrierea se organizeaza doar dupa ce se face o evaluare In Romania (pentru a vedea daca familia
naturald sau extinsa din tard il poate primi in sigurantd). Daca intoarcerea in familia din Romania
reprezintd un risc pentru copil, el va fi repatriat direct in sistemul de protectie al statului roman.

In mod categoric, H.G. nr. 49/2011 a schimbat paradigma in Romania de la interventii izolate la o viziune
integrata. Hotdrarea interzice practic institutiilor sa spund "nu e de competenta noastra” si le obligad sa
comunice si sa actioneze impreund (Politie - Scoala - Asistentd Sociala - Spital), pundnd pe primul loc
siguranta fizica si emotionald a copilului, prin proceduri rapide (uneori in regim de urgenta absolutd).

Legea nr. 211 din 27 mai 20043 este actul normativ de bazd in Romania care reglementeaza
drepturile persoanelor care au suferit de pe urma unei infractiuni. Daca in mod traditional sistemul penal se
concentra in principal pe prinderea si pedepsirea infractorului, aceastd lege mutd o mare parte din atentie pe
nevoile, protectia si refacerea victimei.

Cei mai importanti piloni ai acestei legi sunt structurati mai jos:I

1. Cine beneficiaza de aceasta lege? Definitia victimei

Legea nu protejeaza doar victima directa (persoana fizica ce a suferit un prejudiciu fizic, moral sau material
in mod direct prin sdvarsirea unei infractiuni), ci si membrii familiei (sot/sotie, copii, parinti, persoane
aflate in Intretinere) 1n cazul in care victima directd a decedat din cauza infractiunii.

2. Dreptul fundamental la informare

Politistii, procurorii si judecatorii au obligatia legald sa informeze victima, inca de la primul contact si Intr-
un limbaj simplu, pe care sa il inteleaga, despre:

o Dreptul de a face plangere si de a oferi probe.

e Dreptul de a primi asistenta juridica (avocat gratuit) si asistenta psihologica.

e Dreptul de a fi informata cu privire la stadiul dosarului penal (daca solicita acest lucru).

e Masurile de protectie de care poate beneficia si dreptul de a cere despagubiri.

3. Asistenta psihologica si juridica gratuita
Legea garanteazad accesul la servicii de suport pentru a ajuta victima sd depaseascd trauma si sa faca fata
procesului penal:

o Consilierea psihologica: Victimele infractiunilor grave (violentd, agresiuni sexuale, trafic de
persoane, terorism) sau membrii familiilor acestora au dreptul la consiliere psihologica gratuita
(oferita de regula pe o perioadd de pana la 6 luni, cu posibilitate de prelungire).

e Asistenta juridica gratuita: Statul asigura un avocat din oficiu pentru victimele unor infractiuni
grave sau pentru victimele care nu dispun de mijloacele materiale necesare pentru a-si angaja un
avocat, astfel incat sa nu fie dezavantajate in proces.

4. Protectia victimei in timpul procesului penal (Evitarea revictimizarii)
Pentru a preveni ca victima sd fie re-traumatizata de insasi participarea la procesul penal, legea impune
masuri stricte de protectie:

3 https://legislatie.just.ro/public/detaliidocument/52468
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o Audierile trebuie facute astfel incat sa se evite, pe cat posibil, contactul vizual sau fizic cu infractorul
(ex: utilizarea camerelor cu oglinzi unidirectionale sau audierea prin videoconferintd).

o Asigurarea unor sali de asteptare separate in instante si parchete, pentru ca victima si familia ei sa nu
stea langa agresor sau apropiatii acestuia.

e Protejarea datelor de identitate si a adresei victimei, pentru a preveni intimidarea sau razbunarea din
partea infractorului.

5. Compensatiile financiare acordate de Stat (Cel mai important mecanism)

Acesta este pilonul central al legii. Dacad o persoana a fost victima unei infractiuni grave (tentativa de omor,
vatamare corporald grava, viol, trafic de persoane, terorism) si nu isi poate recupera paguba de la
infractor (pentru cd acesta este necunoscut, a fugit, sau nu are bani/bunuri), Statul Roman preia
responsabilitatea si 11 plateste victimei compensatii financiare.

e Ce se compenseaza ? Cheltuielile medicale de spitalizare si tratament, daunele materiale distruse
prin infractiune, pierderile de venit (dacd victima nu a mai putut munci) si, In caz de deces,
cheltuielile de inmormantare si pensia de intretinere pentru copii.

e Cum se obtin ? Existd o comisie speciald (Comisia pentru acordarea compensatiilor financiare
victimelor infractiunilor) care functioneaza pe langa fiecare Tribunal. Victima trebuie sa depund o
cerere la aceastd comisie.

o Ce reprezinta voucherele de urgenta? Mai recent (prin actualizari ale legii), statul poate acorda un
avans sub forma de vouchere pentru acoperirea nevoilor urgente ale victimei (cazare, hrana,
transport, medicamente) in primele zile de la comiterea infractiunii.

Concluzie: Legea 211/2004 creeaza o plasa de sigurantd pentru cetateni. Ea recunoaste cd, pe langa
prinderea vinovatului, statul are o datorie morala si legald sa sprijine omul care a suferit, sa il consilieze
psihologic, sa 1l protejeze de agresor si, la nevoie, sd ii acopere pierderile financiare grave cauzate de
infractiune.

Un alt act normativ relevant pentru servciul specializat din cadrul DGASPC este Ordinul nr. 288 din 6
iulie 2006 pentru aprobarea Standardelor minime obligatorii privind managementul de caz in domeniul
protectiei drepturilor copilului.*

Ordinului nr. 288/2006, care aproba Standardele minime obligatorii privind managementul de caz in
domeniul protectiei drepturilor copilului reprezinta instrumentul de baza pentru asistentii sociali si
specialistii din sistemul de protectie a copilului din Romania, stabilind modul in care trebuie abordat,
planificat si monitorizat fiecare caz in parte. Vom prezenta succint cele mai relevante notiuni.

1.Scopul si definirea managementului de Caz

e Scopul standardelor: Asigurarea unei abordari unitare, coerente, eficiente si profesioniste in lucrul
cu copiii aflati in situatii de risc sau de vulnerabilitate, pentru a le proteja drepturile si a le asigura
bunastarea.

o Definitie: Managementul de caz este definit ca o metodd de lucru prin care se coordoneaza, se
furnizeaza si se monitorizeaza serviciile necesare pentru a raspunde nevoilor complexe ale copilului
si familiei sale, implicand o echipa multidisciplinara.

2.Principiile Fundamentale
Ordinul pune accent pe respectarea unor principii esentiale in lucrul cu copiii:

o Interesul superior al copilului: Toate deciziile trebuie luate avand prioritate bunastarea si nevoile

acestuia.

4 https://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocument/73764

xoreptcom pAct Adresa proiect: Str. lon Ghica nr.13, sect. 3, Bucuresti Web: drept-comp-act.spiruharet.ro

Beneficiar: Universitatea Spiru Haret E-mail: dreptcompact@spiruharet.ro




Cofinantat de
Uniunea Europeana

Programul Educatie si Ocupare 2021-2027 Numele proiectului: DreptCompAct - COMPetente ACTuale pentru studenti la DREPT
Cod apel: PEO/71/PEO_P7/OP4/ESO4.5/PEO_A49 Cod proiect: 312957

e Abordarea individualizata: Fiecare caz este unic, iar interventia trebuie adaptata nevoilor specifice
ale copilului.
e Munca in echipa multidisciplinara: Deciziile si evaludrile sunt realizate de o echipa formatd din
asistent social, psiholog, medic, cadru didactic etc.
o Parteneriatul si participarea: Implicarea activa a copilului (in functie de varstd si gradul de
maturitate) si a familiei In luarea deciziilor.
o Confidentialitatea: Protejarea datelor si informatiilor despre copil si familie.
3. Rolul Managerului de Caz
Managerul de caz este piesa centrald a acestui proces. Atributiile sale principale includ:
e Coordonarea echipei multidisciplinare.
o Stringerea informatiilor si elaborarea rapoartelor de evaluare.
o Elaborarea Planului Individualizat de Protectie (PIP) sau a Planului de Servicii.
e Facilitarea comunicarii intre institutii, specialisti, copil si familie.
e Monitorizarea implementarii planului si a progresului inregistrat.
4.Etapele Managementului de Caz
Standardele prevad un parcurs clar, impartit in etape succesive, care trebuie urmate obligatoriu pentru
fiecare dosar:
1. Identificarea si preluarea cazului (Referirea):
Semnalarea situatiei de risc (prin sesizare, autosesizare etc.) si deschiderea formald a dosarului.
2. Evaluarea initiala:
O analiza rapidd pentru a determina daca viata sau siguranta copilului sunt in pericol imediat si daca se
impune o masura de protectie in regim de urgenta.
3. Evaluarea detaliata (complexa):
O investigatie amanuntita realizata de echipa multidisciplinara asupra situatiei sociale, psihologice, medicale
si educationale a copilului si a familiei sale.
4. Planificarea serviciilor si a interventiei:
Redactarea Planului de Servicii (pentru prevenirea separdrii copilului de familie) sau a Planului
Individualizat de Protectie - PIP (daca s-a instituit o masurd de protectie speciald, cum ar fi plasamentul).
Aceste documente stabilesc obiective clare, termene si responsabilitati.
5. Furnizarea serviciilor (Implementarea):
Punerea in practica a masurilor si serviciilor stabilite In plan (ex: consiliere, sprijin financiar, plasament,
terapie).
6. Monitorizarea i revizuirea:
Urmarirea periodica a modului in care se deruleaza planul. PIP-ul trebuie revizuit la intervale regulate (de
reguld la 3 luni, 6 luni sau ori de cate ori se schimba situatia copilului) pentru a vedea daca obiectivele au
fost atinse sau dacd necesita ajustari.
7. inchiderea cazului:
Etapa finala, care intervine atunci cand obiectivele din plan au fost indeplinite (ex: reintegrarea cu succes in
familie, adoptia), copilul a implinit 18 ani (si nu isi continud studiile), sau cand situatia de risc a fost
definitiv inlaturatd. La inchidere se face o evaluare finald a situatiei.
Practic, Ordinul nr. 288/2006 transforma asistenta sociala din domeniul protectiei copilului dintr-o abordare
pur administrativd intr-un proces dinamic, bazat pe obiective clare, echipe mixte de specialisti si un
responsabil unic (managerul de caz) care garanteaza ca traseul copilului in sistem este coerent si orientat
spre rezolvarea definitiva a situatiei sale de risc.
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O sinteza structurata a Metodologiei din 12 februarie 2021 (aprobata prin Ordinul comun al MMPS, MAI
si MJ nr. 173/65/3.042/C/2021) privind evaluarea si interventia multidisciplinara si interinstitutionala in
acordarea serviciilor de sprijin si protectie pentru victimele infractiunilor’, va fi prezentati in continuare.
Acest document reprezintd un instrument esential de lucru pentru autoritati (Politie, Directiile de Asistenta
Sociald, Justitie), avand scopul de a crea o ,plasd de sigurantd” integrata pentru persoanele care au fost
victime ale unei infractiuni.
1. Scopul si obiectivele acestei metodologii

Scopul principal consta in asigurarea unei abordari coordonate (interinstitutionale si multidisciplinare)
pentru a proteja victimele infractiunilor, a le oferi sprijinul necesar (psihologic, juridic, social) si a preveni
victimizarea secundara (traumatizarea suplimentard a victimei prin interactiunea cu autoritdtile sau
sistemul de justitie).
Crearea unui traseu clar prin metodologia operationalizeazda modul in care Politia, Parchetul si
Compartimentele pentru Sprijinirea Victimelor Infractiunilor (CSVI) (infiintate in cadrul DGASPC-urilor
judetene/de sector) colaboreaza pas cu pas.
2. Principiile Fundamentale se reflecta 1n interventia autoritétilor care se bazeaza pe:
Evitarea victimizarii secundare si respectarea demnitatii umane.
Garantarea sigurantei victimei (protejarea impotriva actelor de razbunare sau a intimidarii).
Abordarea centrata pe nevoile victimei (atenuarea efectelor negative si repararea prejudiciilor).

o Parteneriatul interinstitutional (nicio institutie nu actioneaza izolat).
3. Etapele Managementului de Caz pentru Victime
Metodologia este structuratd pe un parcurs logic al interventiei, Impartit Tn mai multe capitole/etape:
A. Identificarea, informarea initiala si referirea

e Primul contact, de regula, are loc cu organele de politie. Politistul are obligatia sa identifice imediat
nevoile urgente ale victimei (medicale, de siguranta).

e Victima trebuie informata clar, intr-un limbaj accesibil, despre drepturile sale (dreptul la asistenta
medicald, psihologica, consiliere juridicd gratuitd, compensatii financiare din partea statului).

e Cu acordul victimei, organele de politie sau alte autoritati o directioneaza catre Compartimentul
pentru Sprijinirea Victimelor Infractiunilor (CSVI) din judetul de domiciliu.

B. Evaluarea victimei
Odata ajunsa la CSVI (sau prin deplasarea echipei la victima), echipa multidisciplinara realizeaza evaluarea
pentru a stabili vulnerabilitatea acesteia.

e Se evalueaza starea fizicd, psihologica, contextul social si gradul de risc.

o Victimele deosebit de vulnerabile (ex. minorii, victimele violentei domestice, ale traficului de
persoane, ale infractiunilor sexuale) beneficiaza de masuri speciale (audiere in conditii speciale,
protectie sporita etc.).

C. Acordarea serviciilor de sprijin si protectie
Pe baza evaludrii, se stabileste un plan concret de masuri. Serviciile oferite de CSVI sau prin parteneri pot
include:

o Consiliere psihologica si terapie pentru depdsirea traumei.

o Consiliere juridica (explicarea procedurilor penale, indrumare pentru obtinerea de ordine de protectie
sau asistentd juridica gratuita).

e Sprijin pentru obtinerea de compensatii financiare de la stat (in special pentru infractiuni grave, cu
violentd).

5 https://share.google/eT2NWZ2qcHALM3zP2
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e Referirea catre servicii sociale rezidentiale (adaposturi) dacd siguranta victimei este amenintatd
acasa.

D. Monitorizarea si ,,Registrul Special”

e Monitorizarea: Cazul nu este abandonat dupd prima interventie. Progresele victimei sunt
monitorizate pe parcursul procesului penal si dupa aceea.

o Registrul special: Metodologia reglementeaza infiintarea si completarea unui Registru special al
victimelor infractiunilor.® Acesta centralizeaza datele (cu respectarea strictd a confidentialititii si
GDPR) pentru a avea o evidenta clard a serviciilor oferite, facilitind comunicarea intre institutii si
raportarea statistica.

Metodologia din 12 februarie 2021 transformad modul in care statul roman interactioneaza cu victimele
infractiunilor. Trece de la un sistem axat exclusiv pe pedepsirea vinovatului, la un sistem centrat pe
victima, in care Politia, Asistenta Sociala si Justitia sunt obligate sa comunice rapid si eficient, astfel incat
victima sd primeasca protectie imediatd, consiliere si sprijin de-a lungul intregului proces traumatic. ’

2.2. Activitati concrete

Practic sunt o echipa mixta, formata dintr-un jurist, un psiholog si un asistent social care coopereaza pe o
paleta larga de situatii de violenta pentru a sprijini victimele violentelor.

Practic, merg 1n scoli pentru sesizarile privind cazurile de bulling scolar sau mergem pe teren in
cazurile in care copiii din diverse familii se afld in situatii de risc, pentru a lua masurin precum plasament
sau plasament de urgenta. Invitata precizeaza ca niciun caz nu seamana unul cu altul, trebuie si iei decizii
destul rapid si sd ai 1n vizor tot timpul interesul superior a minorului si consilierea cat mai completa si
corectd a tuturor victimelor.

Uneori sunt situatii foarte sensibile pentru copii, parinti, dar ei si instantele trebuie sd evalueze cu atentie
fiecare caz si s monitorizeze atdt parintele nerezident,cat si parintele rezident.

Rolul specialistului este sa stea pe centru, sd incerce sa fie obiectiv, sd urmareasca exact interesul
superior al minorului, sa vada in ce mod il poate proteja. Responsabilitatea principalad rezida in respectarea
principiului primordialitatii, adica responsabilizarea parintilor acasa la ei, a identifica daca parintii copiilor
fac sau nu fata provocdrilor, iar specialistii sd intervind in situatii de neglijare. Cele mai multe abuzuri, de
cele mai multe ori sunt fizice. Cu acest nou amendament in legea speciald, se poate actiona prin palsament
la nivelul familiei cand exista acordul parintilor, adica se da plasament prin protectie, dar cand parintii nu
sunt de acord, legea prevede cd specialistii trebuie sd mearga in instantd pentru a obtine plasamentul in
regim de urgenta al copilului catre institutie, pana cand situatia familiala se stabilizeaza. Ei il iau foarte
repede din familie cand se constatd situatii de neglijare, apoi parintii sunt in monitorizare doi-trei ani, daca
nu sunt situatii de abuz clare. Daca se constatd ca nu au conditiile locative adecvate, stau in casa dezafectata,

6 https://mmuncii.gov.ro/legislatie-servicii-sociale/

7 https://fra.europa.eu/sites/default/files/fra_uploads/fundamental_rights_report_2022-
_romania_.pdf#:~:text=victims.%20The%20methodology%20implements%20existing%20legislation%20and,for%20children%20a
nd%20victims%200f%20human%20trafficking.
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nu merg la scoald, stau in conditii improprii de locuit sunt monitorizati parintii, li se pun in vedere
obligatiile si Intr-un final, daca nu sunt de acord, ei ajung si-i ia din mediul familial.

Alta situatie ar fi cazurile de bullying, din ce in ce mai dese din 2023, cu manifestari de violenta. Si aici
este 0 Metodologie, scolile trebuie sa refere cazurile la DGASPC care, prin serviciile specializate, au rolul
de a evalua situatia, de a constata daca au fost afectati copiii, indiferent daca sunt copii agresori sau sunt cei
victimizati. In aceste situatii, psihologul i intervieveaza si face un raport detaliat, apoi propune includerea
copiilor in programe de consiliere psihologica, pe o perioada scurtd pentru ca sunt multi copii si nu exista
disponibilitatea fizica. Cu acest prilej se dau si se discuta si niste recomandari parintilor.

Alta categorie o reprezintd victimele adulti ale infractiunilor. Este cazul situatiilor de infractiuni cu
violenta omor, vatamare corporald,pornografie infantila, trafic, viol, agresiune sexuald, racolarea minorelor,
fapte foarte grave, enumerate si de legea nr. 211/2004.

Abordarea sociala specifica fiecarui caz este primordiald, apoi sfarsesc prin a cere asistenta juridica in
cazul victimelor. Aceasta din urma se referd la drepturilor pe care le are, de unde le poate obtine si care e
procedura prin care le poate obtine.

Pentru aceasta se face echipa din consilier juridic, psiholog si asistent, care urmaresc situatia, starea si
nevoile victimei din momentul respectiv si, in functie de ce tipuri de nevoi se constatd, se propun masuri
pentru servicii de consiliere psihologicd sau de asistentd medicald, dacd e nevoie sau referirea catre
adaposturi protejate, locuinte protejate. Daca vorbim de violentd domesticd sunt indrumate catre politie,
pentru online protectie. Existda multe drepturi despre care victimele nu au cunostintd. Si datoria lor, ca
specialisti este sd le informeze, dar vcitimele vor lua decizia individual. Chiar a fost o modificare de lege 1n
martie 2026 a Codului penal, referitor la plangerea prealabild a victime, modificare care reprezintd o
realizare fenomenald, cdci victima chiar dacd isi retrage plangerea, actiunea penald/ procesul penal isi
continua etapele.

De ce este foarte bine acum ? O victimd venea de multe ori la DGASPC, dar pand acum se relua toata
procedura de la momentul zero, de fiecare data cdnd venea la ei. Acum chiar daca renunta, actiunea merge
in continuare si victima nu mai poate fi santajata. Pentru specialisti acesta este un pas f. important.
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