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BUNE PRACTICI PRIVIND DEZVOLTAREA COMPETENTELOR PROFESIONALE
IN CORELATIE CU PROGRESUL TEHNOLOGIILOR AVANSATE CU ACCENT PE
DOMENIILE PROGRAMELOR DE STUDII VIZATE DE PROIECT, RESPECTIV
CARIERA DE MEDIATOR

LEGISLATIE

1. Legea nr. 192/2006 privind medierea si organizarea profesiei de mediator, cu
modificdrile si completarile ulterioare

Medierea reprezinta o modalitate de solutionare a conflictelor pe cale amiabilg,
cu ajutorul unei terte persoane specializate in calitate de mediator, in conditii de

neutralitate, impartialitate, confidentialitate si avand liberul consimtamant al partilor.

Medierea se bazeaza pe increderea pe care partile o acordd mediatorului, ca
persoana apta sa faciliteze negocierile dintre ele si sa le sprijine pentru solutionarea

conflictului, prin obtinerea unei solutii reciproc convenabile, eficiente si durabile.

Activitatea de mediere se infdptuieste in mod egal pentru toate persoanele, fara
deosebire de rasa, culoare, nationalitate, origine etnicd, limba, religie, sex, opinie,

apartenentd politicd, avere sau origine sociala.

Daca legea nu prevede altfel, pdrtile, persoane fizice sau juridice, isi pot
solutiona conflictele de orice naturda prin procedura medierii, chiar si dupa

declansarea unui proces in fata instantei de judecata.
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Persoanele fizice sau persoanele juridice au dreptul de a-si solutiona disputele
prin mediere atat in afara, cat si in cadrul procedurilor obligatorii de solutionare

amiabila a conflictelor prevazute de lege.

Nu pot face obiectul medierii drepturile strict personale, cum sunt cele
privitoare la statutul persoanei, precum si orice alte drepturi de care partile, potrivit
legii, nu pot dispune prin conventie sau prin orice alt mod admis de lege. In orice
conventie ce priveste drepturi asupra cdrora partile pot dispune, acestea pot introduce
o clauza de mediere, a carei validitate este independenta de validitatea contractului

din care face parte.

Judecatorul, procurorul, notarul public, avocatul, executorul judecdtoresc si
consilierul juridic poate recomanda partilor, respectiv partii pe care o reprezinta
solutionarea amiabild a litigiului, respectiv a conflictului, prin procedura medierii,

potrivit legii speciale.

Prevederile legi nr. 192/2006 sunt aplicabile si conflictelor din domeniul
protectiei consumatorilor, in cazul In care consumatorul invocd existenta unui
prejudiciu ca urmare a achizitiondrii unor produse sau servicii defectuoase, a
nerespectarii clauzelor contractuale ori a garantiilor acordate, a existentei unor clauze
abuzive cuprinse in contractele incheiate intre consumatori si agentii economici ori a
incalcdrii altor drepturi prevazute de legislatia nationald sau a Uniunii Europene in
domeniul protectiei consumatorilor. In litigiile dintre consumatori si comercianti in

materie de consum, procedura medierii se aplicd in mod corespunzator.

Persoanele fizice sau juridice au dreptul de a-si solutiona disputele prin
mediere atat in afara, cat si in cadrul procedurilor obligatorii de solutionare amiabila

a conflictelor prevazute de lege.

Nu pot face obiectul medierii drepturile strict personale, cum sunt cele
privitoare la statutul persoanei, precum si orice alte drepturi de care partile, potrivit

legii, nu pot dispune prin conventie sau prin orice alt mod admis de lege.

In orice conventie ce priveste drepturi asupra cdrora partile pot dispune,
acestea pot introduce o clauza de mediere, a cdrei validitate este independenta de

validitatea contractului din care face parte.
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Medierea reprezinta o activitate de interes public. In exercitarea atributiilor sale,
mediatorul nu are putere de decizie in privinta continutului intelegerii la care vor

ajunge padrtile, dar le poate indruma sa verifice legalitatea acesteia.

Medierea poate avea loc intre doua sau mai multe parti. Partile au dreptul sa

A .

isi aleagd In mod liber mediatorul. Medierea se poate realiza de cdtre unul sau mai

£l

multi mediatori.

Poate deveni mediator persoana care indeplineste cumulativ urmatoarele

conditii:

e are capacitate deplina de exercitiu;

e are studii superioare

e are o vechime In munca de cel putin 3 ani;

e este aptd, din punct de vedere medical, pentru exercitarea acestei activitati;e)

e se bucura de o buna reputatie si nu a fost condamnata definitiv pentru
savarsirea unei infractiuni de naturd sa aduca atingere prestigiului profesiei;

e a absolvit cursurile pentru formarea mediatorilor, in conditiile legii, sau un
program postuniversitar de nivel master in domeniu, acreditate conform legii
si avizate de Consiliul de mediere;

e afost autorizata ca mediator, in conditiile prezentei legi.

Profesia de mediator se exercitd numai de cdtre persoana care a dobandit

calitatea de mediator autorizat, in conditiile prezentei legi.

Exercitarea profesiei de mediator de catre persoane care nu au dobandit calitatea de
mediator autorizat, in conditiile prezentei legi, constituie infractiune si se sanctioneaza
potrivit legii penale.

Exercitarea profesiei de mediator este compatibild cu orice alta activitate sau profesie,
cu exceptia incompatibilitatilor prevazute prin legi speciale.

Exercitarea calitdtii de mediator se suspenda de drept, in cazul in care impotriva
mediatorului s-a luat masura arestarii preventive sau a arestului la domiciliu, pana

la solutionarea procesului penal, potrivit legii.
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Calitatea de mediator inceteaza:

a) la cerere, prin renuntare facutd in scris de cdtre mediator;

b) prin deces;

c) 1ncazulin care prin hotarare judecdtoreasca definitiva s-a dispus condamnarea
sau amanarea aplicdrii pedepsei pentru o infractiune care aduce atingere
prestigiului profesiei sau s-a dispus aplicarea unei pedepse privative de

libertate.

Mediatorii isi pot desfdsura activitatea In cadrul unei societati civile
profesionale, al unui birou in care pot functiona unul sau mai multi mediatori asociati,
cu personalul auxiliar corespunzdtor, sau iIn cadrul unei organizatii

neguvernamentale, cu respectarea conditiilor prevazute de lege.

Mediatorul sau mediatorii asociati, titulari ai unui birou, pot angaja
traducatori, juristi, alt personal de specialitate, precum si personal administrativ si de

serviciu necesar activitatii de mediere.

Mediatorul are obligatia sa dea orice explicatii partilor cu privire la activitatea
de mediere, pentru ca acestea sd inteleaga scopul, limitele si efectele medierii, in

special asupra raporturilor ce constituie obiectul conflictului.

Mediatorul trebuie sa asigure ca medierea sa se realizeze cu respectarea
libertatii, demnitatii si a vietii private a partilor. Mediatorul are indatorirea sa depuna
toate diligentele pentru ca partile sd ajunga la un acord reciproc convenabil, intr-un
termen rezonabil. Mediatorul trebuie sa conducd procesul de mediere in mod

nepartinitor si sd asigure un permanent echilibru intre parti.

Mediatorul are obligatia sa refuze preluarea unui caz, dacd are cunostinta
despre orice imprejurare ce l-ar impiedica sd fie neutru si impartial, precum si in cazul

in care constata cd drepturile in discutie nu pot face obiectul medierii.

Mediatorul este obligat sd pdstreze confidentialitatea informatiilor de care ia

cunostinta In cursul activitatii sale de mediere, precum si cu privire la documentele
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intocmite sau care i-au fost predate de catre parti pe parcursul medierii, chiar si dupa

incetarea functiei sale.

Mediatorul nu poate reprezenta sau asista vreuna dintre parti intr-o procedura

judiciara ori arbitrald avand ca obiect conflictul supus medierii.

Mediatorul nu poate fi audiat ca martor in legatura cu faptele sau cu actele de
care a luat cunostinta in cadrul procedurii de mediere. In cauzele penale mediatorul
poate fi audiat ca martor numai in cazul in care are dezlegarea prealabild, expresa si

scrisd a partilor si, daca este cazul, a celorlalte persoane interesate.

Calitatea de martor are Intaietate fata de aceea de mediator, cu privire la faptele
si imprejurarile pe care le-a cunoscut inainte de a fi devenit mediator in acel caz. In
toate cazurile, dupa ce a fost audiat ca martor, mediatorul nu mai poate desfasura

activitatea de mediere in cauza respectiva.

In practici, medierea este folositi pentru solutionarea conflictelor cu privire
la partajul de bunuri comune, exercitiul drepturilor parintesti, stabilirea
domiciliului copiilor, contributia parintilor la intretinerea copiilor, orice alte
neintelegeri care apar in raporturile dintre soti cu privire la drepturi de care ei pot
dispune potrivit legii.

In acest sens, aratdm ca acordurile de mediere incheiate de parti, in
cauzele/conflictele ce au ca obiect exercitiul drepturilor pdrintesti, contributia
pdrintilor la intretinerea copiilor si stabilirea domiciliului copiilor, imbraca forma unei

hotdrari de expedient.

Intelegerea sotilor cu privire la desfacerea casatoriei si la rezolvarea aspectelor
accesorii divortului se depune de cdtre parti la instanta competentd sa pronunte

divortul.

Mediatorul va veghea ca rezultatul medierii sa nu contravina interesului
superior al copilului, va Incuraja pdrintii sa se concentreze in primul rand asupra
nevoilor copilului, iar asumarea responsabilitatii parintesti, separatia in fapt sau

divortul sa nu impieteze asupra cresterii si dezvoltarii acestuia.
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Autoritatea tutelard competenta Intocmeste si elibereazd, la cererea
mediatorului cu care partile au incheiat contractul sau la cererea oricareia dintre parti,

raportul de ancheta psihosociald, care este comunicat solicitantului.

Inainte de incheierea contractului de mediere sau, dupa caz, pe parcursul
procedurii, mediatorul va depune toate diligentele pentru a verifica daca intre parti
existd o relatie abuziva ori violentd, iar efectele unei astfel de situatii sunt de natura sa
influenteze medierea si va decide daca, In asemenea circumstante, solutionarea prin

mediere este potrivita.

Daca, in cursul medierii, mediatorul ia cunostinta de existenta unor fapte ce
pun in pericol cresterea sau dezvoltarea normald a copilului ori prejudiciaza grav

interesul superior al acestuia, este obligat sa sesizeze autoritatea competenta.

In latura penala a procesului, dispozitiile privind medierea se aplica numai in
cauzele privind infractiuni pentru care, potrivit legii, retragerea plangerii prealabile
sau Impadcarea partilor inlatura raspunderea penald, daca autorul a recunoscut fapta

in fata organelor judiciare sau in fata mediatorului.

In cauzele penale in care medierea este posibild, aceasta trebuie sa se desfasoare
astfel incat victima sa nu se gdseasca in contact cu faptuitorul, cu exceptia cazului in

care partile isi exprima acordul la incheierea contractului de mediere.

Incheierea unui acord de mediere in latura penala a unei infractiuni constituie
0 cauzd sui-generis care inliturd rispunderea penald. Incheierea unui acord de
mediere in latura penald, in conditiile prezentei legi, poate interveni pana la citirea
actului de sesizare a instantei. Partile si subiectii procesuali nu pot fi constransi sa

accepte procedura medierii.

In cauzele penale medierea trebuie sé se desfasoare astfel incat s fie respectate
drepturile fiecdrei parti ori subiect procesual la asistenta juridica si, daca este cazul, la
serviciile unui interpret. Procesul-verbal intocmit potrivit prezentei legi, prin care se
inchide procedura medierii, trebuie sa arate daca persoanele intre care s-a desfasurat
procedura medierii au beneficiat de asistenta unui avocat si de serviciile unui interpret

ori, dupa caz, sa mentioneze faptul ca au renuntat expres la acestea.
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In cazul minorilor, garantiile previzute de lege pentru desfisurarea procesului penal

trebuie asigurate, in mod corespunzator, si in cadrul procedurii de mediere.

In cazul in care medierea cu privire la latura penald a cauzei se desfasoara dupa
inceperea procesului penal, urmadrirea penalda sau, dupad caz, judecata se poate
suspenda, In temeiul prezentdrii de catre parti a contractului de mediere.
Suspendarea dureazd panad cand procedura medierii se inchide prin oricare dintre
modurile prevazute de prezenta lege, dar nu mai mult de 3 luni de la data la care a

fost dispusa.

Procesul penal se reia din oficiu, imediat dupa primirea procesului-verbal prin

care se constatd ca nu s-a incheiat intelegerea

Pentru solutionarea actiunii penale ori a actiunii civile in baza acordului
incheiat ca rezultat al medierii, mediatorul este obligat sd transmita organului judiciar
acordul de mediere si procesul-verbal de incheiere a medierii in original si in format
electronic daca partile au ajuns la o intelegere sau doar procesul-verbal de incheiere a

medierii.

In procesul de mediere, mediatorul poate utiliza sisteme de I.A. Tehnologiile
emergente au remodelat profund arhitectura functionala a institutiilor publice,
inclusiv a sistemelor de justitie. In acest context, inteligenta artificiala (IA) se afirma
ca un instrument cu potential transformator major iIn administrarea justitiei,
promitand eficientizarea activitatilor judiciare, reducerea duratei proceselor si
sprijinirea actorilor juridici in activitdtile curente. Totusi, acest potential trebuie
echilibrat cu riscuri semnificative, precum erodarea independentei judiciare, afectarea
dreptului la un proces echitabil sau utilizarea netransparenta a unor algoritmi cu

functionare opaca.

In ceea ce priveste imbundtatirea accesului la justitie, un instrument important
este platforma nationala https://registratura.rejust.ro care permite depunerea actelor
si plata taxelor online, cu integrare in ECRIS. De asemenea, ReJust si ECRIS permit
organizarea, repartizarea si monitorizarea cauzelor pe baza unor algoritmi

administrativi. RobotDoc si RobotCitatii automatizeaza indexarea si iIncarcarea
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documentelor. OCRD este o tehnologie de recunoastere a textului, care transforma

documentele scanate in text editabil.

Sistemul judiciar roman nu este ocolit de aceste provocari. Desi aflat inca intr-
o etapd incipienta a integrdrii functionale a IA, Romania a facut pasi semnificativi in
directia digitalizarii instantelor, prin dezvoltarea mai multor aplicatii informatice. Cu
toate acestea, implementarea pe scara larga a IA in instante rdmane contingentd de
lipsa unui cadru normativ national, de nivelul scdzut al infrastructurii digitale in
anumite zone si de nevoia stringenta de formare profesionald a tuturor categoriilor de

juristi.

Romania se afla intr-un proces amplu de digitalizare judiciard, in care IA este
utilizata ca instrument de eficientizare a activitatilor judiciare, fard a interfera cu
procesul decizional. Progresele semnificative realizate prin dezvoltarea internd a
solutiilor informatice si opozitia ferma fata de delegarea catre algoritmi a deciziilor
judiciare plaseazd Romania intr-un cadru echilibrat intre inovatie si garantarea
drepturilor fundamentale. Provocdrile raman, mai ales in planul infrastructurii,
formarii si reglementdrii clare a noilor tehnologii. Viitorul sistemului judiciar in era
inteligentei artificiale depinde de modul in care institutiile cheie vor reusi sa mentina
echilibrul intre inovatie si independenta judiciara, avand in vedere cd justitia este

infaptuitd de oameni pentru oameni.

Hotarari relevante in materia medierii

1.C.C.J. a admis pronuntarea unei hotiriri prealabile la data de 12/11/2018
prin Decizia nr. 79/2018 privind examinarea sesizarilor conexate formulate de Curtea
de Apel Ploiesti — Sectia I civild, in dosarele nr. 3.012/105/2017, nr. 3.087/105/2017 si nr.
3.533/105/2017, privind pronuntarea unei hotdrari prealabile (M.Of. partea I nr. 117
din 14/02/2019) INALTA CURTE DE CASATIE SI JUSTITIE -

DECIDE:
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Admite sesizarile conexate formulate de Curtea de Apel Ploiesti - Sectia I civila,
in dosarele nr. 3.012/105/2017, nr. 3.087/105/2017 si nr. 3.533/105/2017, privind
pronuntarea unei hotarari prealabile si, in consecintd, stabileste cd, prin raportare la
prevederile Legii nr. 192/2006 privind medierea si organizarea profesiei de mediator,
cu modificdrile si completdrile ulterioare, nu pot face obiect al medierii negocierile cu
privire la acordarea/incadrarea in grupele I si/sau a II-a de munca, respectiv conditii
deosebite si/sau conditii speciale. Obligatorie, potrivit dispozitiilor art. 521 alin. (3) din

Codul de procedura civild. Pronuntata in sedinta publicd astazi, 12 noiembrie 2018.

Decizia ICCJ nr. 9/2015. Hotdrare prealabild. Medierea este o cauza sui-generis de
inlaturare a raspunderii penale. In Monitorul Oficial nr. 406 din 9 iunie a.c. a fost
publicata Decizia nr. 9/2015 a Inaltei Curti de Casatie si Justitie prin care Completul
pentru dezlegarea unor chestiuni de drept in materie penala a luat in examinare
sesizarea formulatd de Curtea de Apel Bucuresti — Sectia I penald, prin Incheierea din
21 ianuarie 2015 pronuntata in Dosarul nr. 9.018/4/2014 avand ca obiect anumite
prevederi din Legea nr. 192/2006 privind medierea si organizarea profesiei de

mediator.

DECIDE:

Admite sesizarea formulata de Curtea de Apel Bucuresti — Sectia I penala in Dosarul
nr. 9.018/4/2014 (numar in format vechi 3.969/2014), in vederea pronuntarii unei
hotdrari prealabile pentru dezlegarea in principiu a urmatoarelor chestiuni de drept:
,1. daca dispozitiile art. 67 din Legea nr. 192/2006 privind medierea si organizarea
profesiei de mediator se interpreteaza in sensul cd medierea este o cauza sui-generis
de Inlaturare a raspunderii penale sau este o modalitate a impdcarii ca si cauza de
inldturare a rdspunderii penale reglementatd de dispozitiile art. 159 din Codul penal;

2. daca medierea poate interveni numai pana la citirea actului de sesizare potrivit
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dispozitiilor art. 159 alin. (3) din Codul penal sau poate interveni in tot cursul

procesului penal” si stabileste ca:

1. in aplicarea dispozitiilor art. 67 din Legea nr. 192/2006 privind medierea si
organizarea profesiei de mediator, incheierea unui acord de mediere constituie o

cauza sui-generis care Inlatura raspunderea penald, distincta de impacare;

2. incheierea unui acord de mediere in conditiile Legii nr. 192/2006 privind medierea
si organizarea profesiei de mediator poate interveni in tot cursul procesului penal,

pana la ramanerea definitiva a hotararii penale.

Obligatorie de la data publicdrii in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I, potrivit art.
477 alin. (3) din Codul de procedurd penald. Pronuntata in sedinta publicd, astadzi. 17
aprilie 2015.
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