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Rolul juristului in Departamentul de resurse umane

In data de 16.12.2025, orele 17- 190, a avut loc un workshop cu tema Rolul juristului in
in Departamentul de resurse umane. Link-ul de acces a fost: https://meet.google.com/syk-

yuri-iap .

Invitatd a fost dna Corina Neagu -specialist in resurse umane, fondator al
companiei DARE

1.PREZENTAREA INVITATEI

Nascuta la data de 18 februarie 1976, a facut urmatoarea confesiune: ’Sunt absolventa
de Drept, am iubit legea si corectitudinea de mica.... M-am specializat in legislatia
muncii, m-am acreditat international in HR la Chartered Institute of Personnel
Development din Marea Britanie. In ultimii 20 ani am acoperit toate ariile HR-ului, de la
administrare personal, compensdtii & beneficii, culturd organizationald, bugetare,
consultanta in legislatia muncii, pdna la recrutare, training, coaching, dezvoltare
organizationald, consiliere in carierd, talent management si nu in ultimul rdnd am scris
zeci de articole apdrute in publicatii scrise sGu online etc.

Sunt foarte pasionata de oameni, interesata de noutate, imi plac provocarile si nu imi
place rutina. Ma regasesc in tot ce este frumos si bun si imi place sa iau un proiect de la
zero si sa-l vad cum creste. Sunt prin definitie un formator, de aceea pentru mine este
natural sa fiu alaturi de oameni si sa ii sustin sa evolueze, chiar daca acest proces
presupune un efort si iesirea din zona de confort.

Scriu despre carierd, resurse umane, viatd, iubire, dezvoltare personald, oameni,
experiente, copii...

Cred in educatie, oameni, sport, invdtare continud, inventivitate, creativitate,
tehnologie, bundtate, ajutor neconditionat, dorinta de a fi din ce in ce mai bunda in tot
ce fac, iubire. ....
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Ma fascineazd ambitia oamenilor de a-si depasi limitele si de a-si implini dorintele si
visele, bunatatea, demnitatea. Dezvoltarea personala este esentiala, in conditiile in care
educatia este singura care ne ramane atunci cand pierdem totul.

Sunt speaker la diverse evenimente si scriu pentru diverse publicatii online, iar de
aproape 6 ani livrez programe de dezvoltare organizationala in Asia.”

Daca ar fi sa recurgem la o prezenatrea invitatei in cifre, atunci ”Corina in cifre”:

« este licentiatd in Drept si Certificatd Chartered Institute of Personnel Development UK
in “International Practice in HR”. Peste 20 de ani de experientd, in corporatii mari $i
foarte mari, de la pozitii de junior la Director departament s1 membru in Board; peste
10 ani in sfera Resurselor Umane, consultant in carierd, trainer & mentor, jurist
specializat in legislatia muncii.

o Peste 1000 de oameni recrutati pentru companiile in cadrul cdrora a lucrat sau cu care
a colaborat.

o Peste 500 de zile de training livrate in Romania si Asia (Singapore, Doha, Dubai,
Manilla, Bangkok, Kuala Lumpur).

o Peste 500 de oameni orientati in cariera.

o Peste 10 ani experienta in design si livrare de programe de training si dezvoltare
organizationala.

o Peste 10 ani experientd in management de HR, creare de echipe, reprezentare in bord
si In proiecte de anvergurd la nivel national si international.

o Peste 10 ani ca mentor, speaker si autor pentru diverse publicatii scrise sdu online —
Rentrop & Straton, Business Days, HR Summit, Intilniri de Networking, Bune
practict in HR, Scoala de HR, Universitatea Alternativa, Revista Cariere, HR
Manager, LearningNetwork.ro, = Avocat.net,  Catchy.ro, = Femeiinafaceri.ro,
Smartandhappychild.ro, Ziare.com, Angajatorulmeu.ro, Sportescu.ro, LinkedIn.com
etc.

o Autor “Despre oameni & experiente” publicata in 2013.

o Promotor al educatiei alternative si sportului — aparitii media Fresh Refresh —
Realitatea TV, Recrutat in Timisoara — Digi24, Antena 3 etc.

Si Fondator al companiei DARE - Development Advice & Resources care isi

orienteaza programele catre descoperirea si utilizarea eficientd a potentialului uman, catre
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orientarea in carierd, catre dezvoltarea personald si profesionala a copiilor, tinerilor si
adultilor si catre educatie.

2. OBIECTUL DE ACTIVITATE AL COMPANIEI DARE VIZEAZA O GAMA
DE SERVICII

SERVICII

A. PROGRAME DE DEZVOLTARE ORGANIZATIONALA

Workshop-uri interactive, dinamice, bazate pe invitare experientiald, pentru a incuraja
participantii la discutii libere si la a gasi solutii.

Programe de Dezvoltare Organizationala

Training livrate in Romania si Asia (Singapore, Doha, Dubai, Manilla, Bangkok, Kuala
Lumpur), catre mii de participanti care ne recomanda, experienta si competentele
necesare pentru a acoperi toate ariile de Resurse Umane, Management si Leadership.
Programul se stabileste in functie de prioritatile si cerintele fiecarui client in parte din
dorinta de a raspunde tuturor intrebarilor si de a gasi solutii problemelor ridicate.
Workshop-urile sunt interactive, foarte dinamice, bazate pe invatare experentiala, pentru
a Tncuraja participantii la discutii libere si la a gasi solutii pe care ulterior sa le poata
aplica in business. .

Nu ofera retete general valabile, cred in unicitate si in autenticitate.

Doresc sa creeze parteneriate durabile bazate pe integritate, onestitate si comunicare
transparentd de ambele parti.

Le plac provocarile si exploreaza si zone pe care nu le cunosc, cred in perfectionare
continua.

Un alt segment de succes este cel al Dezvoltarii Competentelor Manageriale.

B. RECRUTAREA
Acopera toate nivelurile de pregatire si de experienta, de la junior la top management,
folosind un proces adaptat fiecarei solicitari in parte.
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Centre de Evaluare a Competentelor, Testare LifeStyles Inventory, Centre de
Dezvoltare a Competentelor Manageriale

Avand la baza o combinatie de teorii psihologice si principii de masurare, metoda Human
Synergetics ,,madsoara” gandurile si atitudinile care genereaza comportamentul,
influenteaza relatiile si felul in care rezolvi probleme sdu iei decizii.

@DARE considerdm ca recrutarea este unul dintre cele mai importante procese de
Resurse Umane, de aceea eforturile noastre sunt concentrate cdtre gasirea celor mai
potriviti oameni pentru clientii nostri, dar si catre perfectionarea continua in acest
domeniu si identificarea celor mai eficiente metode si instrumente care sa ne aduca
rezultate cat mai bune in termen mult mai scurt.

Serviciile noastre de recrutare acopera toate nivelurile de pregatire si de experienta, de la
junior la top management. De aceea atunci cand ne solicitati ajutorul va asiguram ca ne
asumam tot procesul adaptat fiecdrei solicitari in parte.

Workshop-urile noastre Hire for Career sunt destinate tuturor celor care vor sa devina
recrutori, sunt la Tnceput de drum in recrutare, managerilor de departamente, managerilor
de HR, dar sunt deschise si catre cei care-si doresc sd exploreze aceasta zond atat de
frumoasa a interactiunii umane.

Testare LSI — LifeStyles Inventory 1 & 2

Ca sa te poti dezvolta si sa stabilesti cum vrei sa devii, primul si cel mai important pas
este sa afli cum esti acum. Cercetarea a demonstrat cd informatiile necesare pentru a
creste si a ne dezvolta se gasesc in gandurile noastre si in felul in care le intelegem.
Metoda Human Synergistics are la baza credinta ca oamenii care primesc informatii
corecte despre stilurile lor de gandire, pot realiza schimbari pozitive in comportament si
astfel pot deveni mai eficace si mai motivati de schimbare. Cu cat o persoand stie mai
mult despre stilurile sdle de gandire s1 comportament, cu atat este mai bine pregatita sa 1si
imbunatateasca performanta. Pentru aceasta folosim chestionarul Human Synergistics
Stiluri si valori individuale 1 (LSI 1), cu scopul de a te ajuta sd raspunzi la intrebarea
,,Cine sunt eu si de ce actionez in acest fel?”

Avand la bazd o combinatie de teorii psihologice si principii de masurare, LSI 1
,masoard” gandurile si atitudinile care iti genereaza comportamentul, iti influenteaza
relatiile cu ceilalti si felul in care rezolvi probleme sdu iei decizii. Cel mai important
aspect al LSI 1 consta in faptul cd, fatda de multe alte instrumente de autoevaluare, iti
oferd un model cantitativ prin care sa iti analizezi gandirea si comportamentul pentru a-ti
recunoaste punctele tari si obstacolele care ti-ar putea Impiedica sau frana dezvoltarea. Se
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pot folosi aceste informatii pentru a incepe sa schimbi pozitiv modul tau de a gandi si de a
actiona, iar aceste schimbari iti pot spori eficacitatea personald si profesionala.
Rezultatele sunt confidentiale, iti apartin in exclusivitate si poti fi sigur ca informatiile din
chestionar sunt sincere si valide.
Datoritd experientelor uneori negative pe care oamenii le au in procese ca evaluarea
performantei, deseori acestia evitd sa ceard parerea celorlalti despre ei si stilurile lor de
lucru. Astfel, conceptul de ,,feedback™ este adesea confundat cu ,.critica”. LSI 2 elimina
aceastd teama de feedback. Aplicate impreuna cu LSI 1, LSI 2 ofera un feedback obiectiv
despre stilurile de comportament ale unei persoane asa cum sunt interpretate de ceilalti.
Poti imbina aceastd perspectivd cu ceea ce stii despre tine pentru a evalua mai precis
punctele tale tari — precum si dimensiunile pentru care vrei sa te imbunatatesti. LSI 2
ofera o metodd confidentiald, validatd pentru obtinerea feedback-ului si un cadru fara
amenintdri pentru prezentarea sa.LSI 2 oferd o ocazie importantd sa te vezi mai atent prin
ochii a cinci persoane care te cunosc bine. Acest lucru ofera doud perceptii echilibrate —
parerea ta Tmpreunad cu o evaluare precisa a modului in care actiunile si intentiile tale sunt
interpretate de cei din jur.
Cererea de feedback deschide liniile de comunicare cu cei cu care lucrezi. Acest lucru
poate rezulta in aceste beneficii:
* intelegere mai buna de sine
* abilitatea imbunatatita de a lucra in cadrul unei echipe
» realizarea impactului pe care comportamentul tau il are asupra celorlalti
« productivitate sporitd ¢ competente interpersonale mai puternice
* 0 perspectivda noud asupra potentialelor puncte tari sdu asupra zonelor cu probleme.
Indiferent de domeniu, nu exista retete general valabile, deci va trebui ori sd credm, sa
inventam, ori sd luam din locuri unde functioneaza si sa adaptam.
Referitor la conflictul dintre recrutori si candidati, regulile de mai sus sunt aplicabile de
ambele parti. Haideti sa incepem sa lucram unii cu altii si nu unii impotriva altora, sa nu
ne mai dorim sa credm liste negre, ci exemple de bune practici, sd credm modele de
business, sd dam exemple pozitive, de lucruri care functioneazd, sa scoatem la iveala
oamenii care pot si vor sa ajute, sd cerem ajutorul, cd nu e nimic rusinos in asta, sa
sanctionam abaterile, nu sa le ignordm si sa le ascundem sub pres, sd venim cu solutii s1
idei de Tmbunatatire, s combatem prin orice mijloace lipsa de omenie, de integritate,
minciuna si incalcarea legii. Propun sa incepem cu noi, facand curatenie in ceea ce ne
priveste pe noi si ceea ce putem schimba in bine, de azi, pentru ca maine poate fi prea
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tarziu. lar cand totul va fi curat la noi in ograda, putem sa incepem si impreuna cu altii, nu
impotriva lor.

Cred sincer ca avem absolut toate ingredientele pentru succes!. Doar cd trebuie s
invatam sa le punem impreund in mod corespunzator.

Voi incheia cu niste vorbe intelepte ale lui Confucius: ,,Cel care mutd un munte incepe
intotdeauna prin a indepdrta pietrele mai mici.”

C. CONSILIERE iN CARIERA, COACHING SI MENTORAT

Compania sprijind oamenii in luarea deciziillor corecte in cariera prin diferite

instrumente: de la redactare CV si profil LinkedIn, recomandari cu privire la unde si cum

sd caute un job, pana la pregatirea pentru interviu.

« “Imi urasc jobul, dar nu am incotro™;

“Sunt tanar(a), fara experientd, nimeni nu vrea sd ma angajeze”;

e “Am trimis mii de CV-uri, in continuare nu am loc de munca”;

o “Sunt plafonat(d), aici nu am nicio sansa sd progresez, chiar am nevoie de o
schimbare”;

o “Am doua oferte — pe care o aleg?”

o “Sunt ori supracalificat(d) ori nu am suficientd experienta” etc.

Acestea se pare ca sunt cele mai cunoscute aceste afirmatii? Misiunea companiei este sa
sprijine oamenii in luarea unor decizii corecte asupra carierei lor si sd le ofer diverse
instrumente care sd-i ajute in acest sens: CV, profil de LinkedIn, recomandari cu privire
la unde si cum sa caute un job, pregatire pentru interviu etc.

Dar dincolo de misiunea precizatd, cel mai important aspect este sustinerea oamenilor
in a se privi cu mai multa sinceritate, curiozitate si deschidere, in a-si analiza singuri
situatia profesionala si in a lua decizii in cunostinta de cauza. Clientii se pot astepta la
incurajari, inspiratie, incredere si sprijin. Ei trebuie sa stie ca se pot relaxa si ca putem
gasi solutii impreund. Si asa cautarea unui loc de munca sau schimbarile profesionale
pot fi deseori dramatice si pot cauza presiuni suplimentare, de aceea unul din scopurile
mele este sa diminuez presiunea $i si creez un cadru prietenos care sa inldature orice
barierd de comunicare.

L https://dare.com.ro/lista-neagra-a-zilelor-noastre-2/
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https://dare.com.ro/hire-for-career-sau-recrutarea-3-0/, https://dare.com.ro/the-hr-

strategist/

Existd diverse situatii de hartuire la locul de munca sdau de discriminare, precum
urmatoarele situatii:

- Am ramas Insarcinata , iar cand a aflat angajatorul, mi -a incetat contractul.

- Mi s-a prezentat drept conditie pentru admiterea la doctorat, s& nu cumva sa ma
marit sdu sa raman Tnsarcinata in urmatorii 3 ani, profesorul respectiv era considerat
un reper al vietii, fiind o ziaristd foarte cunoscuta de la noi.

- Cand am ramas gravida, am observat ca nu mi se mai dadeau sarcini de serviciu.
Cand a incercat sa afle de ce raspunsul a fost : da ce mai vrea, ea a iesit din joc.?

- Ai copii ? E intrebarea pe care am primit-o in timpul unui interviu de angajare,
aveam 34 de ani, tocmai ramasesem fard job si Incercam sa-mi gasesc un loc intr-o
companie respectabild din domeniul agriculturii. Am scris despre cele intamplate, iar
alte 40 de femei mi-au impartasit experienta aproape identica cu a mea.

- Si alte femei au primit intrebari despre casatorie, despre intentia de a avea sau nu
copii sdu despre detalii din viata privatd, intrebari care nu au nicio legatura cu
competentele necesare oricarui job, dar care le-au afectat sansele de angajare sau
autobuz direct la respingerea candidaturii.

Acestea sunt o parte dintre ele.

- Aveam 20 de ani si era primul meu interviu patroana, o femeie ma intreaba: Esti
singura? Apoi de cat timp sunteti impreuna? Esti maritatda ? Eram confuza. Am
intrebat de ce trebuie sa 1i zic despre situatia mea, informatii privind relatiile?
Raspunsul a fost: Draguta, e important sa stiu pentru cd ,dupa o sa am de a face
multe zile de concediu luate pentru nunta invoiri sdu ma trezesc cu vreo maternitate?

- Intrebarea a venit dupi ce eram deja angajati cu contract pe perioadd determinati.
Cand am cerut contract pe perioadd nedeterminata, s-a spus ca nu se poate pentru ca
sunt tandrd si nu se stie cand noi astea tinere vom ramane gravide si apoi angajatorii
ce se fac?

- Avem 27 de ani si a aplicat pentru un post la o revista. La interviu prima intrebare a
fost. [ti faci copii in viitorul apropiat? M-am rusinat si mi-a fost teama ca daci dau
gres. Am zis un NU, cu vocea tremurandd. Mi-as fi dorit sa am increderea de acum
si sd le fi spus ca nu ma mai intereseaza, ca nu vreau sd lucrez cu oameni care nu
inteleg cat de imorala asemenea intrebare
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- La un interviu pentru un ONG dintr-o zona conservatoare mi s-a spus cd daca ma
angajeaza trebuie sa garantez ca in urmatorii X ani nu voi ramane insarcinata normal.
L-am intrebat cum sa garantez ? Raspunsul a fost: Va puneti sterilet si semnati un
contract!

- Cu mulfi ani in urma, casatoritd fiind si cu un bebelus, am fost intrebata la un
interviu, daca familia mea este pretentioasa si necesitd multd atentie? Am raspuns,
da, m-am ridicat si am plecat.

- Laun alt interviu am fost Intrebata daca se supdra sotul meu, dacd vin tarziu acasa.

- Am 35 de ani, iar la primul interviu pentru noul job a aparut intrebarea: Ai copii ?
Intentionezi sa ai in urmatoarea perioada? Am reusit sd spun ca Nu am in plan in
viitorul apropiat, dar presiunea a continuat dupd ce am facut nunta, au aparut, iar
glumitele intre sefi: Si acum, dupa ce ati facut nunta, cand va apucati de facut copii?

- Cum suna intrebarea Ce zodie esti? S1 pentru ca am ales sinceritatea, a urmat ca un
fulger Cadt de des pldngi la birou.

- Am fost intrebatd: Locuiesti singurd sau esti cu cineva? Cu ce se ocupd prietenul
tau?, Doriti sd faceti copii in viitorul apropiat? Intervievatoarea a insistat ca suntem
prietene.

- Seful unui institut de cercetare mi-a vazut verigheta si m-a intrebat: Va lasa sotul sa
veniti la munca? I-am spus cd viata mea profesionalda nu are legaturd cu cea
personald. Raspunsul lui, asa sunteti voi astia tineri, credeti cad impresionati pe
cineva? Asta, desi aveam studii de doctorat si experienta peste cerinte, nu am fost
intrebatd nimic altceva. In afari de sot, am primit o intrebare despre copiii la 2
interviuri. Pe 1anga asta, am fost intrebatd despre religie daca sora mea e casatorita?
st de ce nu e pana la varsta aceea ? unde locuiesc ? si dacd parintii mei sunt de acord
daca locuiesc cu prietenul meu? Toate astea pentru un post de logoped.

- Managerul mi-a pus la indoiald experienta si mi-a zis cd trebuia sa-mi dau seama
dupd fizionomia fetei si tonusul tenului, cd asa inclinatii sunt catre zonele
mediteraneene? Apoi a urmat bomba: Ai prieten ? Aveti o relatie serioasa?,
Locuiesti cu el siu cu parintii? Intreb pentru ci esti la varsta ideald de a te casatori si
a face copii, iar noi avem concediile programate pe urmadtorii 3, 5 ani. Nu ne
permitem sa angajam o persoand care sd intre in concediu de maternitate. Cand am
dat feedback, mi-a spus ca n-ar trebui sa 1au lucrurile astea in serios, pentru ca asa e
managerul foarte glumet din fire.
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- Mama de 3 copii, am 11 ani de experientd. Cand am ramas Insarcinata cu al 3-lea
copil, firma la care lucram, m-a obligat sa demisionez. Desi la ITM mi-au spus ca nu
aveau dreptul sa ma concedieze, am refuzat sa lupt pentru ca nu aveam starea
emotionald necesdra. Cand am reluat interviurile. Eram constant refuzatd pur si
simplu se blocau cand auzeau ca am 3 copii si interviul se incheia. Am aplicat si la
joburi sub nivelul meu si am fost refuzata pe motiv cad sunt supracalificata. Ma simt
prinsa intr-un cerc vicios. Am acceptat recent un job de casier la minimul pe
economie. Desi stiu ca pot mai mult, dar sunt consideratd batrana pe piata muncii.

- Un fost sef, le-a zis colegelor mele la o pauza de tigara, cicd in gluma: Fetelor, sper
ca nu aveti de gand sa faceti copii prea curdnd ca avem un target de indeplinit in
luna decembrie! Una dintre ele era deja insarcinata, a facut reclamatie, dar la resurse
umane s-a musamalizat discriminarea.

- Acum 10- 15 ani, la un interviu la o firma japoneza, directorul de HR m-a intrebat
dacd am de gind sa raman Insarcinatd ? dacd am de gand sa fac fertilizare in vitro?,
argumentand ca o fosta colega care facuse FIV o luase razna cu capul dupa aceea.
in concluzie, toate marturiile, arati nevoi urgente de schimbare de constientizare si
mai ales de raportare a acestor abuzuri, nu uita la un interviu de angajare. Niment,
indiferent de pozitia lui, nu are voie sd te intrebe daca esti casatorita, daca vrei sa
faci copii. Daca ai copii precum nici aspecte legate de religie, orientare sexuald sau
afiliere politica sunt discriminatorii si incalcd legislatia muncii, daca ai trecut totusi
prin asa ceva, poti face o plangere catre inspectia teritoriala a muncii, dar si catre
Consiliul National pentru combaterea discriminarii. Ochii tdi imbatranesc mai repede
decat crezi, iar ochelarii tai inrdutdtesc. Situatia ochelarii traditionali te obliga sa
cumperi mai multe perechi.

D. CONSULTANTA IN RESURSE UMANE

Sprijinim companiile 1n auditarea, identificarea, structurarea, organizarea si
perfectionarea proceselor de Resurse Umane si Management cu scopul eficientizarii
acestora.

Intr-o lume care se schimba rapid si in care tehnologia este la putere, oamenii trebuie sa
fie mereu pregatiti sa faca fata noilor tendinte si provocari. Resursele umane reprezinta
deci o investitie pe termen lung si permanenta, de aceea managementul resurselor umane
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trebuie sa fie unul matur, responsabil, dedicat si implicat in toate etapele de dezvoltare a
unei companii: recrutare, dezvoltare, motivare, conducere, coordonare, organizare,
promovare, recompensare etc.

Noi nu inlocuim Departamentul de Resurse Umane, ci doar sprijinim companiile in
auditarea, identificarea, structurarea, organizarea si perfectionarea proceselor de
Resurse Umane si Management cu scopul eficientizdrii acestora. De asemenea,
oferim programe de Coaching si Mentoring pentru oamenii de HR la inceput de drum
sdu care au nevoie de o intelegere mai profunda a proceselor de Resurse Umane.

The human centred approach,?

iartuirea la
pcul de munca

3. CARE SUNT TIPURILE DE HARTUIRE?
3.1. Ce este hartuirea la locul de munca ?

Hartuirea la locul de munca este orice comportament repetitiv si abuziv (verbal, non-
verbal, fizic, sexual) care atinge demnitatea unui angajat, creand un mediu ostil,
intimidant, degradant, umilitor sau ofensator, putand lua forme de intimidare, bullying,
discriminare sdu hartuire sexuald, fiind reglementata legal in Romania prin OUG
137/2000 si Legea 202/2002, cu sdnctiuni pentru angajatori $i angajati.

Asadar, cadrul legal il reprezinta o lege si o ordonanta de urgenta.

2www.dare.com.ro
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In literatura de specialitate, se vorbeste despre mobbying care poate imbrica mai multe
forme.

3.2. Ce este hartuirea morala?

o Hartuirea morald (Mobbing): Conduita abuzivd sistematicd prin gesturi, cuvinte,
atitudini, care atinge demnitatea sau integritatea fizicd/psihicd, punind in pericol
muncd sau degradand climatul de munca (ex: insulte, glume insensibile, izolare,

tratament diferentiat).

o O forma specifica de hartuire morald se numeste mobbing (de la cuvantul englezesc
,mob”, care inseamna ,,gloata”) si reprezinta un abuz facut nu de unul, ci de mai multi
invidivizi.

Consecintele hartuirii morale
In general, comportamentul hartuitorului pare ilogic si nemotivat, mai ales din punctul
de vedere al victimei. Daca nu ia nicio masura impotriva abuzurilor, angajatul ajunge de

obicei sa-si dea demisia de la locul de munca sdu, mai grav, sd se imbolnaveasca fizic ori
psthic.

Stresul, depresia, tulburdrile de somn si afectiunile digestive pot aparea ca rezultat al
abuzurilor la locul de munca. Exista cazuri in care bullyingul a dus la sinucidere, motiv
pentru care in multe state exista legi aspre Impotriva hartuirii morale.

Conform legii, hartuirea morald reprezintd orice comportament exercitat asupra unui
angajat care are ca scop sau efect:
Deteriorarea conditiilor de munca.
Lezarea drepturilor sdu demnitatii.
Afectarea sanatatii fizice sau mintale.
Compromiterea viitorului profesional.

3.3.Ce este hartuirea sexuala?

Conform legii, hartuirea sexuald este definitd, in general, ca fiind orice comportament

nedorit de natura sexuala (verbal, non-verbal sau fizic) care are ca scop sau efect:
In cazul hartuirii sexuale, agresorul urmareste in primul rand sd obtina favoruri de
natura sexuald. Totusi, abuzurile morale si psihologice pot avea uneori si conotatii
sexuale.
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Hartuirea sexuali: Pretentii repetate de favoruri sexuale, care intimideaza victima sau o
pun Intr-o situatie umilitoare.

Violarea demnititii unei persoane;
Crearea unui mediu intimidant, ostil, degradant, umilitor sau ofensiator pentru acea
persoana.

In Romania, hirtuirea sexuali este o forma de discriminare si violenta interzisa de lege
si poate constitui o infractiune (Art. 223 din Codul Penal) dacd implica pretinderea repetata
de favoruri de naturd sexuald in cadrul unei relatii de muncd sau similare, punand d victima
intr-o situatie umilitoare sau intimidanta.

3.4. Discriminarea: Tratament inegal bazat pe criterii precum gen, varsta, religie,
dizabilitate, orientare sexuala.

3.5. Intimidarea: Transmiterea unui sentiment de teama sau frica, de multe ori pentru
a determina pe cineva sa-si dea demisi

Forme de manifestare concrete:

Limbaj ofensator

Comentarii verbale neadecvate, glume sexiste, rasiste sau homofobe, insulte si calomnii
repetate.

Glume/comentarii indecente, sugestii sdu avansuri sexuale insistente, intrebari despre viata
sexuala.

Gesturi, cuvinte, atitudini menite sd umileasca, sa intimideze sdu sa degradeze

Crearea unui mediu ostil, un climat de munca toxic

Conduita neadecvata, artificiald, de evitare, izolare, marginalizare

Ignorarea prezentei, excluderea sistematicd din activitati, priviri insistente sau gesturi
grosolane.

Priviri deplasate, afisarea de materiale cu continut sexual explicit, gesturi sugestive

Abuzuri 1n sercinile de serviciu

Sarcini imposibile, critici nejustificate, amenintari cu concedierea sau blocarea promovarii
Atingeri, mangaieri, Imbratisari

Intimidarea prin limbaj sau folosind gesturi, amenintarea de orice fel;
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« crearea de presiuni si tensiune prin supraveghere excesiva;

« aplicarea unui tratament diferentiat fata de alti angajati;

« discreditarea abilitatilor profesionale ale angajatului;

o raspandirea informatiilor false cu privire la viata profesionald si personala a
individului;

« 1izolarea individului fata de colegii sdi — fie fizic, fie prin desemnarea sarcinilor astfel
incat acesta sd nu fie nevoit sa interactioneze cu ceilalti membri ai echipei;

« ignorarea repetata a individului, in ciuda incercarilor sale de comunicare;

o refuzul de a oferi angajatului sarcini, astfel incat sa fie demotivat si, eventual,
determinat sd-si caute un nou loc de muncsg;

« impovararea angajatului cu prea multe sarcini, ducand la epuizarea sa.

Cine poate fi hartuit:
« Orice angajat, indiferent de popularitate, de catre superiori, colegi (egali ierarhic) sau
subordonati.
Ce prevede legea:
o Angajatorii sunt obligati sa prevind si sa combata hartuirea, sa o prevada in
regulamentul intern cu sanctiuni disciplinare.
« Nerespectarea prevederilor se sanctioneaza cu amenzi.
« Angajatii pot cere daune morale si compensatorii.

Impactul asupra victimei

Efectele sunt profunde si de lunga durata:
Stres cronic, anxietate si depresie.
Scaderea stimei de sine.

fame

~ —
-
Fr -

Probleme de sanatate fizica (insomnii, migrene).
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Alte efecte

Izolare sociala si profesionala

Asupra organizatiei

Un mediu toxic afecteaza intreaga companie:
Scaderea productivitatii si a calitatii muncii.
Cresterea absenteismului si a fluctuatiei de personal.
Deteriorarea imaginii publice a companiei.

Riscuri legale si costuri cu litigiile.

Rolul angajatorului:
« Sa implementeze politici anti-hartuire si anti-discriminare.
o Sa ia masuri pentru stoparea fenomenului, altfel risca sanctiuni.

Pasi de actiune recomandati pentru victima

Discutie amiabila

Confrunta persoana (daca e posibil) si cere incetarea comportamentului
Raportare interna

Sesizeazd HR-ul, comisia de etica sau conducerea conform Regulamentului Intern.
Plangere CNCD

Depune o petitie la Consiliul National pentru Combaterea Discriminarii.

Instanta

Actiune 1n justitie pentru daune morale si reintegrare(in cazul concedierii abuzive).

Sanctiuni si amenzi (Legea 167/2020)
Amenda pentru angajatul care savarseste fapte de hartuire morala.

Amenda pentru angajatul care savarseste fapte de hartuire morala.
Amenda pentru angajatorul care nu ia masuri de prevenire si combatere.
Amendad maxima pentru instigarea la hartuire prin reguli interne.

Obligatiile angajatorului

1. Prevenire

Angajatorul are obligatia legala de a:
Introduce clauze anti-hartuire in Regulamentul Intern.
Informa si instrui angajatii cu privire la drepturile lor.
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Asigura un climat de munca sigur si demn.

2. Actiune

In cazul unei sesiziri, angajatorul trebuie si:
Investigheze cazul cu seriozitate si promptitudine.
Aplice sanctiuni disciplinare faptuitorului

Sa nu victmizeze angajatul care a depus plangerea.

Drepturile unui angajat privind hartuirea morala
Pentru a nu cadea victima hartuirii morale, un angajat trebuie sa constientizeze ca este
supus unui abuz. Un punct bun de inceput este cunoasterea reglementarilor existente.

Prevenirea prin educatie

O politica scrisd nu este suficienta. Este necesara o schimbare de cultura organizationala.
Recomandari cheie:

Sesiuni periodice de training pentru toti angajatii.

Exemplu pozitiv din partea conducerii ("Tone at the top").

Canale de comunicare deschise si sigure.

"Orice angajat are dreptul la un loc de munca lipsit de acte de hartuire morala."
— Legea nr. 167/2020

Legislatia care face referire la abuzul moral la locul de munca

Pe data de 10 august 2020 a intrat in vigoare Legea nr. 167/2020 pentru modificarea
si completarea Ordonantei Guvernului nr. 137/2000 privind prevenirea si sanctionarea
tuturor formelor de discriminare, precum si pentru completarea art. 6 din Legea nr.
202/2002 privind egalitatea de sanse si de tratament intre femei si barbati.
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Astfel, Ordonanta Guvernului nr. 137/2000 se completeaza dupa cum urmeaza:

o Constituie hartuire morala la locul de munca si se sanctioneaza disciplinar,
contraventional sdu penal, dupa caz, orice comportament exercitat cu privire la un
angajat de catre un alt angajat care este superiorul sau ierarhic, de catre un subaltern
si/sau de cdtre un angajat comparabil din punct de vedere ierarhic, in legatura cu
raporturile de munca, care sa aiba drept scop sau efect o deteriorare a conditiilor de
munca prin lezarea drepturilor sau demnitatii angajatului, prin afectarea sanatatii sale
fizice sdau mentale ori prin compromiterea viitorului profesional al acestuia,
comportament manifestat in oricare dintre urmatoarele forme:
a) conduita ostila sau nedorita;

b) comentarii verbale;
¢) actiuni sdu gesturi.

« Constituie hartuire morala la locul de munca orice comportament care, prin caracterul
sdu sistematic, poate aduce atingere demnitdtii, integritatii fizice ori mentale a unui
angajat sau grup de angajati, punand in pericol munca lor sdu degradant climatul de
lucru. In intelesul prezentei legi, stresul si epuizarea fizicad intra sub incidenta hartuirii
morale la locul de munca.

« Fiecare angajat are dreptul la un loc de munca lipsit de acte de hartuire morala. Niciun
angajat nu va fi sanctionat, concediat sau discriminat, direct sau indirect, inclusiv cu
privire la salarizare, formare profesionald, promovare sdu prelungirea raporturilor de
munca, din cauza ca a fost supus sau ca a refuzat sa fie supus hartuirii morale la locul
de munca.

« Angajatii care savarsesc acte sau fapte de hartuire morala la locul de munca raspund
disciplinar, in conditiile legii s1 ale regulamentului intern al angajatorului.
Réspunderea disciplinard nu 1inldtura raspunderea contraventionald sau penala a
angajatului pentru faptele respective.

o Angajatorul are obligatia de a lua orice masuri necesare in scopul prevenirii i
combaterii actelor de hartuire morala la locul de munca, inclusiv prin prevederea in
regulamentul intern al unitatii de sanctiuni disciplinare pentru angajatii care savarsesc
acte sau fapte de hartuire morala la locul de munca.

« Este interzisa stabilirea de catre angajator, in orice forma, de reguli sau masuri interne
care sa oblige, sa determine sau sa indemne angajatii la savarsirea de acte sau fapte de
hartuire morala la locul de munca.

DreptCom pAct Adresa AproiectA: S"Z lon Ghicla nr.13, sect. 3, Bucuresti We?: drept—comp—act.spiruharet.ro
Beneficiar: Universitatea Spiru Haret E-mail: dreptcompact@spiruharet.ro




Cofinantat de
Uniunea Europeana

Programul Educatie si Ocupare 2021-2027 Numele proiectului: DreptCompAct - COMPetente ACTuale pentru studenti la DREPT
Cod apel: PEO/71/PEO_P7/OP4/ESO4.5/PEO_A49 Cod proiect: 312957

Angajatul, victima a hartuirii morale la locul de munca, trebuie sd dovedeasca
elementele de fapt ale hartuirii morale, sarcina probei revenind angajatorului, in
conditiile legii. Intentia de a prejudicia prin acte sau fapte de hartuire morala la locul
de munca nu trebuie dovedita.

Potrivit legii, angajatii care 1si hartuiesc colegii si angajatorii care nu iau masuri pentru a
preveni hartuirea la job risca amenzi uriase.

Constituie contraventie hartuirea morald la birou sdvarsita de catre un angajat, prin
lezarea drepturilor sdu demnitdtii unui alt angajat si se pedepseste cu amenda de la 10.000
lei la 15.000 lei.

Constituie contraventie si se sanctioneaza cu amenda:

de la 30.000 lei la 50.000 lei neindeplinirea de cdtre angajator a obligatiilor prevazute
la art. 2 alin. (5°5) — nerespectarea de catre angajator a obligatiei de a lua orice masuri
necesdre in scopul prevenirii si combaterii actelor de hartuire morala la locul de
muncd, inclusiv prin prevederea in regulamentul intern al unitatii de sanctiuni
disciplinare pentru angajatii care savarsesc acte sdu fapte de hartuire morala la locul de
munca

de la 50.000 lei la 200.000 lei nerespectarea de cdtre angajator a prevederilor art. 2
alin. (576) — este interzisa stabilirea de cdtre angajator, in orice forma, de reguli sau
masuri interne care sa oblige, sd determine sau sa indemne angajatii la savarsirea de
acte sau fapte de hartuire morala la locul de munca.

Ori de cate ori va constata sdvarsirea unei fapte de hartuire morala la locul de munca,
instanta de judecata poate, in conditiile legii:
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sa dispuna obligarea angajatorului la luarea tuturor masurilor necesdre pentru a stopa
orice acte sau fapte de hartuire morald la locul de munca cu privire la angajatul in
cauza;

sa dispuna reintegrarea la locul de munca a angajatului in cauza;

sd dispunad obligarea angajatorului la plata catre angajat a unei despagubiri in cuantum
egal cu echivalentul drepturilor salariale de care a fost lipsit;

sd dispund obligarea angajatorului la plata catre angajat a unor daune compensatorii si
morale;

sa dispuna obligarea angajatorului la plata catre angajat a sumei necesdre pentru
consilierea psihologica de care angajatul are nevoie, pentru o perioada rezonabila
stabilita de catre medicul de medicina a muncii;
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o sa dispund obligarea angajatorului la modificarea evidentelor disciplinare ale
angajatului.

La articolul 6 din Legea nr. 202/2002 privind egalitatea de sanse si de tratament intre
femei si barbati, se introduce un nou alineat: “Abuzul moral la locul de munca pe criteriul
de sex este interzisa. Dispozitiile Ordonantei Guvernului 137/2000 privind prevenirea si
sanctionarea tuturor formelor de discriminare, republicata, cu modificarile ulterioare, se
aplica in mod corespunzator”.

In Codul Muncii sunt prevazute amenzi pentru hartuire si discriminare la locul de
muncd, dupd ce Legea 151/2020 pentru modificarea si completarea Legii 53/2003 —
Codul muncii, care introduce si defineste discriminarea si hartuirea, a fost publicata in
Monitorul Oficial.

Potrivit Legii nr. 151/2020, orice discriminare directa sau indirecta fata de un salariat,

discriminare prin asociere, hartuire sau fapta de victimizare, bazata pe criteriul de rasa,
cetatenie, etnie, culoare, limba, religie, origine sociala, trasaturi genetice, sex, orientare
sexuala, varsta, handicap, boala cronica necontagioasa, infectare cu HIV, optiune politica,
situatie sau responsabilitate familiala, apartenenta ori activitate sindicala, apartenenta la o
categorie defavorizata, este interzisa.

Hartuirea la munca consta in orice tip de comportament care are la baza unul dintre
criteriile enumerate mai sus, care are ca scop sau ca efect lezarea demnitatii unei persoane
st duce la crearea unui mediu intimidant, ostil, degradant, umilitor sdu ofensétor.
Nerespectarea dispozitiilor se sanctioneaza cu amenda de la 1.000 lei 1a 20.000 lei.

Si Codul Penal defineste hartuirea in art. 208, Tnsa nu face o referire directa la posibilele

abuzuri facute de superiori sdu de colegi la locul de munca. Totusi, hartuirea sexuala este
recunoscuta ca infractiune in art. 223 din Codul Penal si definita ca ,, pretinderea in mod
repetat de favoruri de natura sexuala in cadrul unei relatii de munca sau al unei relatii
similare, daca prin aceasta victima a fost intimidata sau pusa intr-o situatie umilitoare”.
Deoarece cazurile de hartuire sunt reglementate si sanctionate acum , iar numarul
acestora este in crestere, aspect confirmat si de statisticile CNCD, a fost elaborat un
GHID PRACTIC - Hartuirea la locul de munca. Prevenire, combatere si cadrul legal
(Conform Legii nr. 167/2020), Bazat pe ghidul elaborat de IRDO si ANAIS.
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